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Выступающий
Заметки для презентации
Ув.руководители, добрый день
Впереди дистанция 2024. Приближаемся к экватору одного из самых трансформационных и решающих десятилетий за всю историю. Важно сохранять нацеленность на будущее, меняться, укреплять команды, создавать нужные продукты для завтрашнего покупателя. 
Скорость изменений высокая. Покупательское поведение тоже меняется быстро и держит в напряжении большинство бизнесов. И в B2C и в B2B-бизнесах это фиксируем. Почему так? Решение принимает человек, со всем его набором полимотивации, эмоциональной множественности и ожиданий.


MO3r noJsiy4yaert >
MOTOK
o MHPOpMaLmK, Yem
CMeLUaHHbIX peasibHOCTEN

MOXKeT 0bpaboTaTb

|

TpaFI/IL-IeCKI/II‘/JI ONTUMUM3M

3MOLMOHaIbHasi MHOXECTBEHHOCTb HenocaeaoBaTe/lbHOe NoBeAeHME
I N LOK ByayLiero dpycTpaLmns 1 TPEBOXHOCTb
90% — Pa3MbiTas CTPYKTypa CyTOK yCTaNOCTb OT COCTPadaHus
2020-2023
e e MNONIAPHOCTb MHEHWMN, HACTPOEHW

I PokupoBka KkomaHA
Bcex MMPOBbIX AaHHbIX -
P Ad Cnom 6usHec-moaenen N3meHeHMe paccTaHOBKMU cui busHeca
3
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Выступающий
Заметки для презентации
 Мир движется от одной глобальной катастрофы к другой. Многие в каком-то промежуточном состоянии. Вы можете замечать непоследовательное поведение, полярность мнений и настроений, убеджений, замдление и запрос на осознанность, 72% потребителей говорят, что внешние факторы влияют на их жизнь сильнее, чем в прошлом. 
Next Tech: в 2021 
Трагический оптимизм - это не токсичный позитив (практика ложной жизнерадостности в�нездоровой степени) -. австрийский психолог, пережившим Холокост Виктором Франклом в 1985 - реалистичное восприятие жизни, поиск смысла среди неизбежных трагедий человеческого существования.
усталостью от сострадания (вызвано 30% текучести персонала больниц Южной Корее )
меньшие изменения вызывают большую усталость (истощает "импульсную способность" мозга



o
Uto Takoe cTpaterna?

b

Kakown 6BU3HEeC Mbl CTPOUM

Crpaterna - 370 COBOKYMHOCTb AOJMOCPOYHbIX
Llesien KOMMNaHUM 1 cCNocoboB NX JOCTUXEHUA

Crtpaterma — «4to, ANS KOro, C KakoW Moab30m»
Mbl byaem agenatb, 4TOOblI KOMMNaHWA ©Oblna
HY>XHa pbIHKY Yyepe3 3-5-10 net

( oXXUAaHNA
K/NeHTa
Tper,bl ’ MAPI.I.I PyT
noseaeHus UTO Mbl A1 3TOrO PETYASPHO
Aenaem?
( YA 0B/NeTBOPEHHOCTb
K/INeHTa

A

rae Mbl cemyac

[] APB NPO 4


Выступающий
Заметки для презентации
Каждый бизнес уникален…. скоро у вас сезон страт.сессий. В подходе АРБ – это что, для какого и с каой пользой… Пункт А, где бизнес сегодня, пункт Б, какой бизнес вы строите. �И есть маршрут из А в Б в виде страт задач, целей, действий, которые команда делает регулярно для перехода в новое состояние. Все это строится на трендах – технологических, экономических и потребительских. На длинных и микротрендах, КОТОРЫЕ вдохновляют и направляют на рыночных успех и радующий P^L. Покупательские тренды влияют на стратегию снаружи, удовлетворенность покупателей влияет изнутри. Важно анализировать и то и другое, меняться с учетом и того и другого 




- Uro 6ypert apanBepom pocrta? _

Ha 3akpbiTum

TOoTaZibHOro Aepuuurta

bapTtepusauvsa pacyértos

-> OTrpy3ka c Kosiec ->
PbIHKM

1992 +

Ha macwrtabe n
ceTeBOMU CTPYKType

Oduc n marasuH Ha
Kaxxgom yrny. Cetesas
CTPYKTypa faet
BbIMIPbILW B LLEeHe
3aKyrMKu 1 OTrPy3Ku,
A0CTYyN K TPapuKy.
bym cnpoca Ha
KOMMepuyeckue
naowaam

2003+

Ha uudpe, koHTpacre
N CKOPOCTU

CKOpPOCTHbIe U unbpoBbIe
TECHAT 60/bLUMX, 3M0Xa
HOBbIX JINAEPOB.
OHNanH-MapKeTUHT ©
NpoAaxwu
TpaHCOOPMUPYHOT
ANCTPUBYLMOHHOE 3BEHO.
KOHTpacTHble NPOAYKTbI
3ab1paroT CNpoc Ha cebs

2014+

UT u cneybl ¢ T yposHem 3MOYUOHA/IbHO20 UHMeJliekma 8 NOMouwb

Ha paarta-gpanBeH nogxoge+
3MMaTnm

YnpaBneHne 6nsHecom
CTPOWUTCA Ha AaHHbIX. N/ B
NOMOLLb BCEM QYHKLMAM.
Jlvavpyrowve no3numm y
KANEHTLLEHTPUYHbIX ON3HECOB:
cyacTbe, LTV knneHTa -
ckBo3Hasa KPI Bcex
AenapTaMeHTOoB (10rMCcTuKa,
npoaaxwu, mapketuHr, HR,
AT...), HOBblEe OPI.CTPYKTYPbI

2024 +
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Выступающий
Заметки для презентации
Помните? В период 1992-2002 - Рынок продавца, а не клиента. С 2003 - …. В 2014 - Скоростные опередили больших, с 2024 - ….�спад, сопровождавшийся всплеском инфляции, снижением инвестиций, нарастанием внешнего долга, бартеризацией экономики, уменьшением доходов населения и многими другими негативными явлениями. Переход к рыночной экономике. 
Эмпатия – эмоциональный интеллект способность чувствовать эмоции других людей в сочетании со способностью представлять, что кто-то другой может думать или чувствовать.



OXXNAAHWNA KTIVEHTA - ...

ChopMMPOBaAHHbBIN B CO3HAHUU
obpaz  6yaywmx  cobbITuu,
OCHOBAHHbLIK Ha COBCTBEHHbIX
NOTPEBHOCTAX N MPUBA3AHHbIV
K KOHKPETHOMY O6beKTy

OXXUNAAHUA KJTTMEHTA # CONST

[] APB NPO 6


Выступающий
Заметки для презентации
И все это, чтобы попасть в ожидания, быть лицом к клиенту. Вы скажете, Лена! У нас инжиниринг, бим-моделирование, у нас тротуарная плитка, у нас софт для мед.клиник, промышленный клининг цехов окраски авто.
Да! повторюсь в B2C и в B2B-бизнесах вы имеете дело с ГОЛОВОЙ человека. Более того, как человек не равен себе в единицу времени, так и ожидания клиентов меняющаяся материя>>>. 


O)XXVAAHWUE
PEA/IbHOCTbD



Выступающий
Заметки для презентации

Значимость опыта покупок и эмоциональной связи с продуктом выходит на первый план. Успех зависит от того, насколько точны мы в попадании. Чтобы попадать, о трендах…


Aemorpadpusa

HoBble Tepputopun. Utoro 89 pernoHos. 152+ mnH uen

[*] APB NNPO B Poccuu 89 pezuotos, HaceneHue +6 maH yen. Poccmam, utoHe 2023


Выступающий
Заметки для презентации
Среди вас есть компании, выручка которых генерится и за пределами РФ + присутствуют, кто уже ведет деятельность в Луганская, Донецкая, Запорожская, Херсонская областях. 
Сегодня про покупателей РФ и в большей степени о канонической территории до 2022.


.

Aemorpadpusa

N3meHeHne uncneHHocTn HaceneHna PO 2030 k 2022 6e3 yueTta HOBbIX TEPPUT. FPaHUL,

3a CYeT npmessa/oTbe3sa MUrPaHTOB, €CTECTBEHHbIX POXKAAEMOCTN U CMEePTHOCTK, 6e3 yueTa n3MeHeHus
TEPPUTOPUANBHBIX TPaHUL, U NPAMbIX NOCNeACTBMA BOEHHbIX AEUCTBUMW, TEPaKTOB, 3NNaeMnn
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Выступающий
Заметки для презентации
Оптимистично нас будет + …, пессимистично - …�40% - люди 50+, 60% все остальные�Группа 0-12 лет. И в оптим и пессим прогнозах - Хроническая ЕУ. ежемесячное падение к 2022 - -272,5 за 1 полугоде 2023. Ситуация естественной убыли с 1995 (с паузой в 2012-15). Работать с двух рук – и ЕП и Демограф м&a
Группа 13-26 – в росте, + 4 млн.чел. Среди них дети удаленки, дети-эко – исследованиями отличий не выявлено. Но есть мнения, то ли более успешные, то ли слабее в репродукции. 
27-38 лет в минусе + еще и прекариат, фрилансеры, самозанятые – кадровый голод будет 
Разводы в росте +15%. Новые семьи образуются, но -6%
Уехавшие, число достаточное для формирования предложения …
Для всех - наслоение болезней (диабет)Динамика индекса уверенности потребителя стабильно в минусе -30%


- Aemorpadpusa L

65+ MJIH.AOMaLLUHWNX

Brog>xeT BHMMaHUA Ha HOBYHO JAH - «Z Y», - BHMMaHWe noaam
nutomMues. 'ymaHu3aums
reHepaTop Npubbinm 3aBTpalHero gHa. «Cronbure» 3pesioro Bo3pacra
o NMMTOMLLEB, MNOBbILLIEHNE
cebe HOBbIX NOKynaTesien U MOIOAbIX KaK K KJAMeHTaM U
BHMMaHUSA K UX 340POBbHO
COTPYAHUNKOB. XayT odpdep yxe BO BpeMs y4yebbl COTPYAHUKaM

n Gaarononyuuio

AvnHamuka
Haceneuua PO

V

+ 1 282 000

OnNTUMUCTUYHO
BbicTpavBaHue paboThbl
[NpodunakTnka crapbix C 8+ MJIH caMO3aHATbIX
M HOBbIX Hosie3Hewn 0-12 net 27-38 net M NpekapraTom
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Выступающий
Заметки для презентации
Куда начинает направлять усилия бизнес?....
Топ отрасли самозанятых - услуги ремонта (576 тыс.), автоперевозки (483 тыс.), IT (366тыс.) и услуги красоты (297 тыс.). Наибольшее количество - 1,4 млн в Москве, МО - 572 тыс., СПБ – 525 тыс., в Краснодарск кр - 386,5 тыс.
Животные, они не сами по себе. Они часть нашей потребности в заботе и большой рынок. Не только кормов, лежанок, вет.клиник. Двукратный рост бронирований с включенным фильтром «pet friendly» Hilton. У вас pet-опции есть?�Это о трендах в части количественных показателей… что внутри 153 млн.?
10 трендов, меньше ставки рефинансирования
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TPAHVLbI COLLMANBHOW
B3POCNOCTV 1 MOJIOAOCTWU
PACLLUNPAKOTCH

BbicTpee B3pOC/iOCTb, A0/blle MOJIOAOCTb
OTpuuaHue Bo3pacTa, toamu 6e3 Bo3pacTa

[] APB MPO


Выступающий
Заметки для презентации
Но все это возрастное все менее важно… Молодежи и людей серебряного возраста не только численно больше, они существенно значимо быстрее и дольше пребывают в активной социальной позиции. …Быстрее занимают соц.позицию, дольше остаются в активной соц.позиции. Обернитесь - сколько лет вашему соседу справа, а слева, а спереди? – вы можете ошибиться не просто на 3-4 года, а на 10 - люди без возраста



paHnubl counanbHon B3POC/IOCTU n monoaocTtu paclumparoTcs
BbbicTpee B3poc/s0CTb, AONbLIe MON040CTb. OTpUL,aHUe Bo3pacTa, roamu 6e3 Bospacra

« [letckmne baHkoBCKMe KapTbl 6-14 net

 MonogexHble 6aHKOBCKME KapTbl AAA  MNOAPOCTKOB
(cTapLeknacCHUKOB) U cTyaeHToB OT 14 a0 22 net

e CHwmXeHMe BO3pacTa caMo3aHATbIX 40 14 net

e Poct uncna BogMTENLCKMX YAOCTOBEPEHUMN AnUaM A0 25
net. CHwXeHme BO3pacTa Jonycka K 3K3aMeHaM Ha
BoXAeHne n Kk soxaeHunto (01.04.2024)

 Cna-cafioHbl  Ans  Aeten, TemMaTunyeckme  KBeCTbl,
BeuepuHku 3-13 net

e 13+ MJIH. BOJIOHTEPOB

 CpegHnn BO3pacT bM3HEeCMEHOB pPa3HbIX akCcenepaTopos -
16-20 net

NokoneHue c 6U3HEC-MHTYULMEN N )KE/TaHUEM LUMPOKON KOMMepLaamsauum naem sa cuet
BeHuypHbIX AeHer, Didital u Al HaTuBHbIe, cOLMaILHO-OTBETCTBEHHbIE

[] APB NPO 13


Выступающий
Заметки для презентации
Молодежь. Современным детям везет – на них информация и знания сыпятся сами, они их не ищут, они выбирают. Среда – социальная.Видим по проектам, что 
дольше возраст использования косметики и средств ухода,
раньше возраст неподотчестного распоряжения денежными средствами – у какого банка нет карт?
дети не только совершают первые в жизни покупки, но и получают ценную информацию по финансовой грамотности – кешбеки, инвестиции
Подписки музыка, кино.
раньше Собственный заработок - 2е поколение бизнесменов России.  Не знаю, что с ними будет к 35-40, ведь начинают трудовую деятельность на 5-7 лет раньше предыдущего поколения. 
Они излишне самоуверены в собственной уникальности и уникальности своих идей, кого-то ждут разочарования, но это есть. Начинать с «несвоих денег», с денег бизнес-ангелов 





paHnubl counanbHom B3pocnoctu u MOJIOAOCTU pacwumpsarorca
BbbicTpee B3poc/s0CTb, AONbLIe MON040CTb. OTpUL,aHUe Bo3pacTa, roamu 6e3 Bospacra

r

e 37+ MaH. mogen B Bo3pacte 50-70 net k 2030 v 1,7 maH.
70+ net. [NpoaomknTenbHOCTb Xn3Hu B 2023 — 73+ roga

« PaboTtatowme neHCMoHepbl cenyac 7+ MAH.

e [lnaH T NPOAOMKUTENBHOCTM 3A40POBOM XXM3HU POCCUAH

no 67 net

e [paHTOBbIN QOHA AN MPOEKTOB «AKTUBHOE AOAronetune
2023

* [locetntenn  cnopT3anoB, CKaHAWHaBCKaa  XxoAbba,
HapalMBaHWE pPeCHUL, WU HOrTen. - XOAAT uJalle, 4yem

ntobas gpyras Bo3pacTHasa rpynna

e Bcnseck nHTepeca kK npoleaypam NPoANEHNS XXU3HN

Nokonenue «Mpu pene», Beayuiee HaCbILWEHHYIO )XU3Hb,
npuBbIKLLIEE TPaTUTb Ha ceba, NHBecTUpoBaThb B cebs

[] APB NPO 14


Выступающий
Заметки для презентации
И это не только Москва!!!
И людям серебряного возраста тоже повезло, начинает вести.
Во-первых они сами уже привыкли заниматься собой. Кто не привык, того пушат дети к активной жизни. Это принято обществом
Во-вторых – программы государства в рамках проекта Демография. Активное долголетие - «Серебряные университеты», «Университеты третьего возраста»
Образовательные курсы : здоровое долголетие, финансовая грамотность, психология, иностранные языки, право, компьютерная грамотность и многие другие. студии танцев и пения, творческие мастерские, школы имиджа, садоводства, классы декоративно-прикладного искусства и многое другое.
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Выступающий
Заметки для презентации
«Время возможностей» – проект социального предпринимательства, Владивосток
Президентский грант Культурных инициатив
Стивен Митчелл - Джазмен, продолжатель традиций классического джаза 30-40 гг.
Виктория Колитенко – отель Эквартор
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KJAVEHTbLI BCE BOJIEE PA3HbIE

Uaet apobneHne norpebHoctein. O6pas >kusHm,
noTpebHOCTN, CLLeHapUK KJINEHTOB BO3pacTa
M YPOBHSA AOXOAOB NPU NPUHATUN UMW PeLleHnA O

nokKynke

[] APB MPO


Выступающий
Заметки для презентации
Бесподобные! Да, мы физиологически эволюционно мало преобразовались, а вот в наши потребности порой полярный даже внутри семьи, внутри одного поколения


O6pa3 >xn3Hun, norpebHoctn, cueHapum kameHtoB BAXKHEE Bo3pacra m
YPOBHSA AOXOAOB NPV NPUHATAN UMM pPELUEHUA O NMOKYyIMKe

E/135Ke Y meHa 3 gHa

KOH®BbI, a low-to-no
(cTbikOBKA 30>K-meHto CHOBUAEHWA [n3MnuHr o <
o NHTEPaKTUBHbIV 3anm go pa3mecTuTb alcohol
oTnycka ¢ (3a0poBbIN yepes (K3MMUHT C
< o NHTEpbep 3aprJathbl Hy>Ho 10, 18, 3 (6e3ankoronbHbl
KOMaHZAMPOBKOW 06pa3 Xn3HW) HenpoceTu ypobcTBamu)
yeNoBeK B e MeponpuaTna)
1 HaobopoT)
pa3Hble AHU
&2 &y
Waitographer
Tonbko PeaykrapuaHed,
. . . 6eToH 13 (odpuumaHT ¢ o
Part-time Child-free Yucroe maco Body positive Be3nakTo3HbIN (yenosek,
nepepaboraH- HaBblKamu o
(4acTnyHasn (oTkas ot " pbIby, (NpuHATKE TBOPOT, NAAHNPYHOLLMIA
o HbIX NULLEBbIX ¢doTtorpada Ha o
3aHATOCTb, pPOANTENLCTBA) noXxanyucra CBOEro Tena) noXxanyncra oTKasaTbCs OT
OTXOA0B TenedoH
6anaHc) < MsAca)
rocten)
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Выступающий
Заметки для презентации
Вы когда сегментируете своих клиентов – не бойтесь нарезать мелко. Все больше разнообразия внутри семьи, команды и это считается нормальным, �
Значимость «деловых удобств» по всюду (быстрый wi-fi, розетки и слоты для зарядок гаджетов повсюду, доступ к принтерам, мобильные рабочие места и т.д.)
Сегментация «30% хотят начать йогу, но не знают как»


O6pa3 >xn3Hun, norpebHoctn, cueHapum kameHtoB BAXKHEE Bo3pacra m
YPOBHSA AOXOAOB NPV NPUHATAN UMM pPELUEHUA O NMOKYyIMKe

O6nacTtb BHUMaHuAa 6usHeca 2023-24

— pm: -

1. Pactywme HMLWM N UMNYAbCHOCTb MOKYMOK ecTb 1 6yayT. BaxkHa BCcTpouka B nandgcCcrainn, nonagaHve B
NoTpebHOCTb, CLEHaPUI N NOBECTKY AHA uenoBeka/6usHeca

1 npoaykT — 5+ onncaHum - nnepcermeHTaunsa KOHTEHTa, TOBApOB, YCAYT, BAPMaHTOB CAENO0K
BHMMaHMe K geTanaM 1 HroaHCcaM, 0byyeHne COTPYAHMKOB HOBbIM HaBblKaM

HKNHO3MBHOCTL -> BkJIFOUEHMeE BCEX B e4NHYH0 CUCTEMY

YcnnumBaTtb M noagaep>kmBaTbh 3MOLMOHANbHYHO CBA3b NMPOAYKTa M BpeHaa C KANEeHTaMM

o Uk W

CoobuecTBa 1 YUyBCTBO NPUHAANEXHOCTN BaXKHbI

[] APB NPO 18


Выступающий
Заметки для презентации
Вы когда сегментируете своих клиентов – не бойтесь нарезать мелко. Все больше разнообразия внутри семьи, команды и это считается нормальным, �
Значимость «деловых удобств» по всюду (быстрый wi-fi, розетки и слоты для зарядок гаджетов повсюду, доступ к принтерам, мобильные рабочие места и т.д.)
Сегментация «30% хотят начать йогу, но не знают как»


N23

MOBEAEHWE KNMEHTA BCE b2 N
bOJIEE MOJIMMOTMBALINOHHOE @ o

Pa6boTtaeTt © uncao coBOKYynHOCTEN TPUITEPOB B e4NHULLY
BpemeHn. Ho Begyuwiaa moTuBaLmMAa B MOMEHTE eCTb.

[] APB MPO


Выступающий
Заметки для презентации
Не ново, про полимотивацию и множество детерминант любого акта писали Леонтьев, Маслоу. Сегодня триггеров все больше..
Люди пытаются действовать рационально, но все равно часто делают выбор иррационально
Значимость опыта покупок и эмоциональной связи с продуктом выходит на первый план 





R) @QE))OE

Awn3aniH u IcTteTnka

NpWBaEeKaroLLNI
BHMMaHWe, NPOAyMaHHbIN
/10 HHOAHCOB, HEOObIUHbIN,
KpeaTMBHbIW, CMELLUHOW,
BbI3bIBAOLLMI ApKME
3MOLMM U XKeNnaHune
KynunTb

B yB

JKOHOMMA BpeMeHU

Ypo06¢cTBO B3aMmoaenucTema
Magic moments
(Bonwe6HbIe MOMEHTbI U

amMouunn)
HoBuHku

BoB/sieueHHOCTb

Bbe3onacHocTb

PaboTtaeT o uncno coBoKynHoOCTe TPUIrepoB B e4,. BpeMeHMW.
Ho ectb Bepgywaa motnBauus

MM H B b

BO3MOXHOCTb ObICTPO NPUOBPECTH, CIKOHOMUTL BPeMS Harogaps NpoAyMaHHOCTH
npoaykTa, bbICTpoe 0bLeHNe C KOMMaHWeN

KOMMYHUKauUuA, NOKynka, npuMeHeHne, 6eCLLIOBHbIN cepBnC, OMHUKaHanbHOCTb,
ANIKNTANIbHOCTb

YAVIBNIEHWNE, MPeABOCXULLEHME MPU COMPUKOCHOBEHUN C 6peHA0M, MHHOBaLMW
KauyeCcTBeHHOe OBHOBJ/IEHWE, TPEHAOBOCTb, PErYIAPHOCTb B3aNMOAENCTBUA C BpeHa0M

B >XXN3Hb 6per,a, ABYCTOPOHHAA KOMMYHUKaUKUA, ydacTue B CO34aHUKM NpPOAYyKTa,
Nnpn4YacTHOCTb K €ro >XXU3HWU, NHTEPaKTUBHbIE CEPBUCDI

A5 OKPY>KatoLLLel cpesbl CTpaHbl, MMpa 1 COBCTBEHHOTO 340p0BbA. OTBETCTBEHHOE
OTHOLLIEHWE K pecypcam

[] APB NP0
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Выступающий
Заметки для презентации
В совокупность каких триггеров целитесь вы?
Какой неценовой фактор при выборе вашей компании/продукта на 1,2,3 месте?
Что привлекает новых, почему остаются лояльные, из-за чего появляются бывшие клиенты?
Ценность продукта важнее цены?






PaboTtaeT o uncno coBoKynHoOCTe TPUIrepoB B e4,. BpeMeHMW.
Ho ectb Bepgywaa motnBauus

3B YB MM H B b
Awnzaiin O6nactb BHMMaHuA 6usHeca 2023-24
NpWBaEeKaroLLNI
BHUMaHUe, HeObbIUHBbIN, 1. MOHWUTOPWHT NOAVMOTUBOB W1 BeAyLen MOTUBALMN KNINEHTOB —
N A 6a3a ans co3gaHmA NPOAYKTA, KOTOPbIM XOUeTca (a) xBaTaTb U
Bbi3blBarOLLNN APpKNE
—— Mquenasme (6) NPONIOHIMPOBaTbL KOHTaKTbI
obnaagaTb, instagramable » Data-driven nccnegoBaHua Ha nepBbiv NiaH (AaHHble ynp. ydeta, CRM, nporpamm

noanbHocCTH, cuctem ydeta 1C, Beb-aHanntmka AHpekc.MeTpuka, AHgekc.BopacTat u 1.n.)
* WccnepoBaHua KAMeHTOB (HabaroAeHNA, NHTEPBbBIO, OMPOCHI, GOKYC-rPynmnbl)

2.  MeTuTb B COBOKYNHOCTb MOTVBOB/TPUITEPOB
3. PerynapHo co3gaBatb XUTbl C KOPOTKUM XXU3HEHHbIM LMKIOM

[=] APB PO 21


Выступающий
Заметки для презентации
Работа с данными на первый план. Гибкость, проницательность бренда. Продажа не продукта, а сценария, жизненной ситуации и цели потребителя�магнит, X5, лэтуаль , Лэтуаль со стратегией One Retail и своим ЛетуТех – инвестиции в нейронки, ИИ в программах лояльности и шире


N24

XAPAKTEP 3AKYMKW KJIVEHT
NONAPN3IYETCS MO PETMNON
OHNAVH TOXE MEHSAETCH

[] APB MPO


Выступающий
Заметки для презентации
Страна большая, каждый регион – своя специфика с т.з.поставок, каналов продаж�люди покупают в большем числе мест в январе и августах – 2021, 2022,23. Критически сужается число мест закупки в период черных пятниц ноября 2021, 2022 с эхо эффектом в декабре


Ob6bem pacxogoB nNoTpebutenem Ha ToBapbl W YCAYrM K COMOCTaBMMOW Hegene

npeawectsyrowero roga (% r/r), 2022-2023. OHnanH+odnanH

e Bce kateropum
(& CBEP HOEKC

40 %
-
30 % A + 3 1 %
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-10 %
3.07.2022 11.09.2022 20.11.2022 29.01.2023 9.04.2023 18.06.2023 24.09.2023

13.02.2022 24.04.2022


Выступающий
Заметки для презентации
Объем расходов потребителей на товары и услуги относительно сопоставимой недели предшествующего года (% г/г), в т.ч. в разрезе категорий.
19.10.2022 были пересмотрены оценки за 2020-2022 года. Все потребительские расходы, совершенные в маркетплейсах, универсальных и оптовых онлайн магазинах, были отнесены в отдельную категорию «Универсальные магазины и маркетплейсы» и полностью исключены из других категорий трат. Дополнительно данные были скорректированы на новые способы оплаты по неэквайринговой технологии, доля которых в общем обороте в 2022 году сильно выросла.



lae TpaTtar?

(& CBEP VHIOEKC

Ton-15 pacrywmx kaHanos 9 mec. 2023 k 2022 (% r/r)

KaTeropum Aneape QCeppane Mapt Anpens Mard ViwoHe Vionb Asryct CeHnTASpe Bcero
KOHTpaKTHBIE YCayTi 48,4
PazeneueHns 43,8
YHWBEpCanbHbIE MarasvHel M MapKeTNNeRCb 36,7
ABMabKMNETDI 34,4
TypareHTCTea 24,4
MeauunHCKne yonyrm 22,1
Kade, bapbl, pecTopaHs.l 20,8
ABTOAWNEPLI M ABTO33aNUYaCTH 19,3
TaKcw, KapLepwHr, apeHia a/m 17,9
CanoHbl KpacoTel, maccax, SPA 12,3
TonAWBO, aBTOCEPBMC 8,5
Henpoa. ToBapkl 6,7
[TpoAyKTOBbIE MarasmMHhl 5,5
[lpogoBOnBLCTEME 46
X066M K yBNEUYSHKNA 2,2
Iz' APB MNP0 OueHka 060pOTOB OpraHM3aLmMii B AeUCTBYHOLLMX LieHax (Mapg py6.), noayyeHHas Ha OCHOBe AaHHbIx Coepa, rapMOHN3NPOBaHHbIX C 24

AaHHbIMWA Poccrara. ﬂpVIBeAeHbI ncrtopnyeckmne sHa4vyeHna ornepaTtnBHbIX OLLEHOK.



F'pe Tpatar pexe? Kpunsnc koHyenymmn

(& CBEP VHIOEKC

Ton-15 nagarowmx kaHanos 9 mec. 2023 k 2022 (% r/r)

Kateropum AHeape ©Qeepane Mapt Anpens Main  WMwoHb WMionb Aeryct CeHTRGpbe Bcero
KaHuToeapol -19,9
Mebens 1 NnpegmeTsl MHTEpPLEPA -17,7
KHWrK, Mysolika, $OTO U BUAEO -15,5
Tenskom oBOpyAOBaHWE W YCAYTK -9.3
Toeapel AnA CTRPOWTENLCTEA M PEMOHTA -8,6
BWHHbIE MarasuHel -8,2
JomalHKe ¥MBOTHEIE -7.8
Opexaa, 06YBb W aKCECCyapbl -7.4
Komnetotepsl u 10O -6,2
Toeapsbl AN KpacoTel ¥ 300P0EbLA -45
JlekapcTea v MEAWMUMHCKWE TOBAPbI -4,2
EbiTOBaA TEXHWMKE W 3NEKTPOHWKA -3.4
Duty Free -2,1
Cnopt -1,6
COTenw B Poconm 0,1
Iz' APE PO OueHka 060pOTOB OpraHM3aLmMii B AeUCTBYHOLLMX LieHax (Mapg py6.), noayyeHHas Ha OCHOBe AaHHbIx Coepa, rapMOHN3NPOBaHHbIX C 25

AaHHbIMWA Poccrara. ﬂpVIBeAeHbI ncrtopnyeckmne sHa4vyeHna ornepaTtnBHbIX OLLEHOK.



PasHoo6pa3ue mecT 3aKynku No noasapmsyerTca permoHam

MNMocewaroTr MHOro MarasuHoB. MNMocewaroT MeHbLUE Mara3uHoB. - s
PasHoobpa3ne pacrer PasHoobpa3ue cyrkaercs

Pervon 20222023 % Peruox 2022 2023 %
HeHeukwii aBTOHOMHEIR OKpPYT 132 170 31% KpacHoaapckui kpaii 112 104 711%
Amano-Heneuxwin aeToHoMmHbid okpyr | 116 140 23% Mockoeckas oBaacTe 98 as  -9%
Xabapoecknid kpai 120 146 23% NenwHrpaackan obnacte 118 108 -7%
CaxanuHckan obnacte 123 145 21% CTaEponoAbCKuil Kpail 115 109 -4%
Pecnybawvka bypaTwa 137 163 20% benropogackan obnacte 120 114 -4%
Marapanckan oGnacte 130 154 20% PocToeckan obnacTe 116 112 -2% ypOBeHb pa3Hoo6pa3vm
KypraHckan oBnacte 127 150 19% Mexzexckas obnacTe 124 121 -1% MeCT 3aKynKv pasHWUTCA B
KannHuHrpaackana oBnacte 128 151 19% WMpkyTckan obnacte 118 116 -0%
Eepefickan aeTOHOMHAA 0bNacTe 146 172 19% Tamboeckas ofnacThs 122 122 0% 2+ pa3a
Omckan obnacts 119 140 19% BraguMupckan oBnacts 110 109 1%  Anteku, [porepw,
Kamuatckwid kpaid 117 136 18% Kanysckan obnacte 110 110 1% KaHLl,eﬂﬂpCKl/le Mara3uHbl,
PecnybBnuka Teiga 125 143 16% Kypckas oBnacte 112 111 19 cneu,.peTel‘/'m u YPC —
Pecnybnuka Caxa (HkyTwA) 129 145 16% bpaxckan obnacts 116 117 294
YneaHoBCKaR obnacre 133 152 168% CapaToeckas obnacTe 119 120 200 B rnoncke peHTaéeanbIX
Pecnybauka Kapenua 112 126 14% Mockea 113 115 3% 6M3HeC'MOAe-ﬂeM
¥amypTckan PecnyGnvka 117 131 13% Tyneckan oBnacts 121 123 3%
Yyeawckan Pecnybnwnka 120 133 13% AnTalickmid kKpan 129 131 3%
Pecnybnwuka Xakacwn 123 136 12% Mckoeckan obnacTe 124 126 3%
Pecnybnuka Komu 111 122 12% Ceepanceckas oBnacte 113 117 3%
PecnyBnuka AnTaid 160 177 12% Huxeropoackan oBnacte 116 119 4%

[¢] APB NNPQ  C6epurdekc, cermabpe 2023. AuHamuka nompebumensckoli GkmugHOCMU NO MOP20EbIM MOYKAM & pa3pese pezuoHos 26


Выступающий
Заметки для презентации
Ненецкий – архангельская обл
Ямало-ненецк – тюменская
Про вб, озон, про урс, идущие в хорека и готовую еду




B oHnaMHe cnpoc ToXke nepepacnpeaenserca. Agantupyem 6roa)xerbl

- 41371 (<] /(S WILDBERRIES
1. MapKETHIIeI/ICbI — TOBaPHblE KOMMepUEeCKHNE

3aMpocbl COOPMUPOBAHHbIN U Cnpoc B Mpoaakv Ha | B
HecdopMUpOBaHHbIN cnpoc. Bcro 3apnnary - AngeKce, wWT. WB, wir. pazbi!!

MapKernaencam anpesb — noHb 2023
SEQ, om3ebigsl, puyd, BHYmMpeHHss pekiama.... 3y6Has macra 1537438 14 360 452 9
2. fHpekc. 3anpockl coaepxkaTesbHble — O
dyHKLMOHanNe, o BbIbOpe, O COCTaBe, MOKa3aHMAX, 3y6Hasn weTtka 949 906 7 297 467 8
oT3biBax. |
. WUppuratop 747 871 1378 153 2
npoz2pes - 0m3si8bl, NOJIE3HLIU KOHMeHM
3. B cou.meama - nepeBnYHOE 3HAKOMCTBO UYepes dnekTpuueckas 3L, 226 596 2970 087 13
NVNAEPOB MHEHWM N MOKYMNKa nocse 0630poB Ha
nosepun 1 OnonackuBatenb 96 575 1 686 589 17
paboma c 6ao02epamu, - 6peHO u KOHMpakm 3y6HOI NOpoLLOK 55 050 356 615 6
4. TMpwunoxxeHuna YPC, cepBUCOB A0CTaBKM, SEED [ 98 146 1682 936 17
CKNAOUYHbIX cepBucoB. TpeHa kak Ha MIN 1
NnoJiKa npuoxeHuli ®dnoccep 8 272 243 510 29

|Z| APB NP0  Awanus APE Mpo Ha ocHose daHHbix AHAekc Wordstat, MPStat. JuHamuka no 3asnpocam AHAekc sHe-utoH. ‘23 LFL 28


Выступающий
Заметки для презентации
Маркетплейсы. 35+ млн.↑


N25

KJANEHT WLLET
TEXHOJTIOTMYECKIA NOAXOA

Tam rge oH a) ynpowaeTt npoaykT, 6) yckopser

TpaH3aKuuIo n B) ontumusupyer eé. Npu stom oxnaaer ‘
nepcoHan3NpPOBaHHOIO, Ye/I0BeYEeCKOro B3amMmoaencTBua —
B HEO6X0AMMbIX CUTyaLUAX

TexHnueckas NOAKOBAHHOCTb KJIMEHTA OMNepeXaeT HEKOTOPbIE OU3HEeCHI

[] APB MPO


Выступающий
Заметки для презентации
Технологии совершенствуют любую область и упрощают многие жизненные вопросы 
Ускорение ритма жизни ПРИВОДИТ к тому, что вникунть во все невозможно. 
Все более выражена тяга к удобным/простым/удобным продуктам и решениям�- в готовке, сборке, инвестициях, сервисах, желание получать результат быстро и «не вникать, что под капотом» 


HeobXxoaUMbIX CUTYyaLnAX

Kode Ha BbIHOC
60%+ npogax
Kode B KopenHe.
Ready-to-eat

YMHasa ogexaa

AEATENIbHOCTU

CBOBQAHO
MECT
[TapKOBOUHbIE

[NTAPKOBKA [EEE

PARKING

Ana cnopta U Npoo.

MARCH 2015
1529 ‘ 763

ol

[SX <)

NMokynaTtenb UweT TEXHONIOTMUECKUU NOAXO0A TaM, raAe OH (_EASY
ynpoLuiaeT NPoAyKT, YyCKOpAeT TPaH3aKLUUI0 U ONTUMU3NPYET eé -—

MNMpwu 3TOM OXKMAAET NepCcoHaNIN3NPOBAHHOIO, UeJI0BEeYeCKOro B3auMmoAenucTBns B

ABTOVHBECTVUPOBaAHME

ABTOMaTUM3aUMA
MOBTOPHbIX MPOAaX
yepes Tpurrepsl
KAWEHTaM 1 Tornam

MOHWUTOPUHT
COCTOSHUA
obopyaoBaHms.
[awbopabl

[¢] APB NNPQ  rMepmckui kpadi, 59.rosstat.gov.ru
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Выступающий
Заметки для презентации
И здесь можно идти против тренда – у нас такой хороший сложный продукт, а можно упрощать, делать все процессы и продукты простыми для вникания на скорости или невникания. Делать продукт – решением 
диабетические носки Siren




PaboTtaer
c Anwvcomn

NMokynaTtenb UweT TEXHONIOTMUECKUU NOAXO0A TaM, rAe OH

ynpouiaeTt NpPoAyKT, YCKOPAEeT TPaH3aKLUUIo U ONTUMU3NPYET eé
Mpu 3TOM OXXMpaeT NnepcoHaNN3NPOBaAHHOIO, Ye/I0BeYeCKOro B3ammoaencTBusa B
Heob6xoAUMbIX CUTyaLMAX

[onocoBas Toprosnas byaert
CTUMYAMPOBAaTb AOMALLHIOH
TOProB/tO

TeneBM3nOHHaA KOMMepLUa —
NPAMOWN Nepexos K NpoAyKTaM BO
BpeMs nNpocMoTpa

TecTt npogyktos yepe3 VR, AR c n
6e3 ToBapHOro 3anaca

SCAN&GO, kaccol
camoobcay>KxnsaHus

Knockm camoctoatenbHOro 3akasa

[¢] APB NNPQ  rMepmckui kpadi, 59.rosstat.gov.ru
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Выступающий
Заметки для презентации
Голос и цифровые помощники. Ежедневная аудитория «Алисы» �> 10 млн (вызов такси, заказ цветов, покупка в гипермаркете, поиск производителя)



.

KoHTeHT, co3paHHbIN HEUPOCETLIO

HanWwuTe TeMy NOCTa Q?m IKo-Apy*entobHan ynuioka ?v

Oo0aBHTE TEMU

NOAYKTOB ANA yXo0a 3a codo KAKLLEH CPeqoi CTAHOBMTCH BCE BakHee
MCnons30BaTk 3M003K SHAH NACTA 30ECh HE MCKITIOYEHNE
i} KO 3yDHadA nacTa — 310 naeankHOe pelleHte ANA TEX, KTO XO4eT COXpaHWuTh CBO
3afainTe Henasmoe KoMWYeCTED CHIMBOMNOE B MTOMOBOM TEKCTE 2%
Ommm——— A R o e
KpeaTMBHOCTb HEMpOCETH - - -
— CAOHWMM M3 OCHOBHE OMMOHEHTOE 3KO 3YOHOHW NACTel ABNAETCA 0aMOyVEOR ron
W30 pTa U NpegoTEpalaeT oOpazoBaHue 3yOHOMD Haneta. I 3T OamOyKOBL
CreqepypoBaTh TEKCT
(He Bonee uem 3a 142 ir} b 5B 28 =it MaTEPHANOM, NOITOMY €10 NCNONBL30 sz

[*] APB NNPQ  https://neuro-texter.ru, https://editor fusionbrain.ai/ 32


Выступающий
Заметки для презентации
Технологии Рост значимости дизайна и рич-контента
Все более чувствительны к эстетической части продукта



KoHTeHT, co3paHHbIN HEUPOCETLIO

N
SLLECEA

SICA

[*] APB NNPQ  https://neuro-texter.ru, https://editor fusionbrain.ai/ 33



KoHTeHT, co3paHHbIN HEUPOCETLIO

| naBHan

Mowu TeKCcTh

leHepaTopbl TEKCTAa w

MocmoTpeTs BCe
reHepanophbil

CTtareAa
PeknamHbIi TEKCT
SEQ-description

Haseanma

HEII'IHLLIHTEETEM}' nocTa

HobaeuTe Teru

McnonezoeaTs M 0031

JaganTe ¥enasMoe KONMYECTEC CHMECNOE B MTOTDEOM TEKCTE

o=

KpeaTMBHOCTE HEApOCETK

Omeeee———

CreHepMpoBaTh TEKCT

(He Bonee uyem 3a 88 @B)

T
T
T o ;.:
T
T

AT ANA BCeX THM nase BCTBMTENLHOA. [ |

[*] APB NNPQ  https://neuro-texter.ru, https://editor fusionbrain.ai/
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KoHTeHT, co3paHHbIN HEUPOCETLIO

Mpueet, apy3cA' @ CerogHa xody NOAENMTLCA C BaMKU CEDEH HOBOF
Haxoakoi — 3ko kpemonr! F 3TOT Kpem CTaHeT HacTOALLMM CaceHnem

ANA HAWER KOXM W ANA NNaHeTs! §

JKO KpeM — 3T0 He NPOCTO KOCMETWUYECKDE CPeACTED, 3TO HACTOALLWA
war k Gonee ycToiunsomy Gyaywemy. @ Ox uaroToeneH us

HaTYpanbHLIX MHIPEAHEHTOE B3 MCNONE30BaHWA NNACTHEE W OpYIHX
BpeaHuix BelwecTs. il A 3T0 3HaUMT, YTO Mbl He TONbKO 3aB0TUMCA 0

cebe, Ho v o npupone. P

HFIEM COOepHMWT Macna U 3KCTPpaKTkl paCTEHAﬁ. KOTOpEIE NWTaT W

YBNZKHAKT KOXY, Nenan ee MArkoi u ynpyroi. @ OH nerko HaHocuTeA,

E:ICTFID BNMUATEIBEAETCA H He OCTaBNAET '2Kl-1p-|DH nneHKA ‘ K TOMY #e, erg
dpOoMaT NpOCTO 3IaB0paXWEIET — HAaTypankHElE Sd:IArJHI:-IE Macna

CO3AAIT HEKHBIA W ocBeskaowmii 2anax. @

Fro KpeM MOXHO HCNONbL30EATH ANA yX044a 38 NALOM, TENOM W pyEamMmH
OH NoaxoauT ONA ECEX TMMOE KoM, Oa¥e camoil YYBCTBMTENLHOMW E KB
TOMY #e, OH He BLIZLIEET annepruyeckux pearLii M He Cogep#uT

napabexos u cunukouos. i

[=] APB MPO

https.//neuro-texter.ru, https.//editor.fusionbrain.ai/
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MokynaTenb MWET TEXHOIOrMYecKnii Noaxos Tam, rae oH ®l '

ynpoLuiaeTt NpPoAyKT, YCKOPAEeT TPaH3aKLUUIo U ONTUMU3NPYET eé
Mpu 3TOM OXXMpAaeT NnepcoHaNN3NPOBaAHHOIO, Ye/I0BeYeCKOro B3amMmoAencTBusa B

HeobXxoaUMbIX CUTYyaLnAX

O6saacTtb BHUMaHUA 6usHeca 2023-24

Kypa 6e3 TtexHonormn? TexHO/I0rMm, Kak UCTOYHUK BbIPYUKU U KJIMEHTCKOro cHacTbA

1. peluaroT TMNOBbIE M HETMMOBbIE 3aJauM, He BHUKAsA B CYTb
2. AenaroT npoLecc 3aka3 bonee KOMPOPTHbBIM

3. BbI3bIBAOT MHTEPEC U XenaHne NnpoboBaThb

TexHonormm, Kak cnocob cpesarb 3aTparhbl

1. ynayywaroT ynpaBaseMoCTb, CNOCOOCTBYHOT NMOBbILEHMIO KavyeCcTBa 06Cy>XXMBaHNS

2. HarnpAMYr yMeHbLUAKT pacxoibl KOMMNaHWUW U KJIMeHTa B NPOU3BOACTBE, CEPBUCE, JIOTUCTUKE,
MapkeTuHre, HR, puck-meHegxmeHrTe...

[¢] APB NNPQ  rMepmckui kpadi, 59.rosstat.gov.ru 2


Выступающий
Заметки для презентации
с 2017 преподаю Executive MBA, модуль «Диджитал для топ-менеджеров», участники справедливо спрашивают, как понять, какую техн внедрять – критерии – генерит выручку, стабилизируя актуальных и привлекая внимание новых. Режет косты и повышает управляемость

УРОВЕНЬ СЕРВИСА лидеров мгновенно начинает восприниматься как базовый опыт, который клиент ожидает от всех остальных компаний

Отстающим от техническая подкованность населения и ожиданий по автоматизации бизнесам - принудительная диджитализация


N26

ONHOYKIW B TPEHAE

PocT uncna oaMHOUHBbIX AOMOXO3ANCTB U
neperpy>XeHHbIX /1II0AEeN Pa3roHAIOT CO CKOPOCTbIO
BeTpa cnpoc Ha ABe BeTkn “single” (oanHouek) -
yC/Nyru U TOBapbl ANA u
yeANHeHusA
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Выступающий
Заметки для презентации
Сегодня люди чаще живут одни, чем в прошлом, отчасти потому, что у них появляется все больше возможностей для этого. Домохозяйства во всем мире трансформируются с точки зрения структуры, условий жизни и потребительских ценностей. Структура семьи развивается, порождая тенденции к жизни без детей, включая спрос на меньшее пространство, но больший комфорт.


41% pomoxo3aucrte B Poccum — oanHOUHbIE
66,06 maH. aomoxo3ancte B Poccun, 2022

34 27

53 43 6 yen 1,8
1

14,5 e

2,8 4 BeTKMN ognHOYeCTBa:

1. BbIHy>A€eHHOe
6,9 OAMNHOYECTBO

2. CouwmanbHbIn pasber

10,3 3. CoumanbHoe
yeAnHeHune

16,5 4. BpemeHHoe
yeaunHeHune

27,6

MnH yen

2010 2022

[¢] APB NPQ  Poccmam, Poccus, ny6aukayus om 2023


Выступающий
Заметки для презентации
Доля взрослых, живущих в одиночку, оставалась довольно стабильной до 2009 года и почти удвоилась за последние 12 лет. Домохозяйства из одного человека за ближайшие 10 лет составят большинство и станет беспрецедентно распространенным образом жизни в истории страны
вынужденное одиночество, в случае с п.2-4 – про своего рода уединенность. Кем-то Одиночное проживание рассматривается как возможность понять себя и свои потребности, жить в своем ритме. Такое уединение постепенно лишается негативной коннотации  Растёт доля молодых людей, придерживающихся взглядов child free


41% pomoxo3aucrte B Poccum — oanHOUHbIE
66,06 maH. aomoxo3ancte B Poccun, 2022

2,7

4,3
10,6

2022

O6saacTtb BHUMaHUA 6usHeca 2023-24

PazButusa npeanoxxeHus ana poiHka SINGLE

1.

BbIHY>XXAEHHbIX OANHOYEK — 06beaMHEHME, CMbICAbI,
MHPPaCTPYKTypa 340POBOro OAMHOYECTBA

«Meperpy>KeHHbIX» N0A4EN, KOTOPbIM BaXXHO BPEMEHHOE
yeanHeHne, GOKyCMpOBKa Ha CBOEM COCTOAHMUM, 3ajaYax —
TOTa/sibHasA TULLMHA, NHKOTHNUTO, MecTa A5 OAHOrO

[] APB NP0
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CTUPAKOTCA TPAHULLBI
MEX Y KPACOTOU WA
WELLBEING B LIENOM

NMoHATHe KpacoTbl U 340pOBbA CTaHOBUTCA 6onee
BCeobbeMNIoWmMmM, MHOrOC/1I0MHbIM,
nepeocmbicnnerca. Bce ato uacrtb lifestyle

[] APB MPO
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Выступающий
Заметки для презентации
было время, когда большая часть индустрии красоты была основана на внешности. Сегодня потребительские тенденции в других секторах оказывают огромное влияние на индустрию красоты. внешний вид по-прежнему является важным компонентом, но есть системные сдвиги, формирующие рынок завтрашнего дня … номер 1 читаю заголовок


3HaeTe, UTo 3TO e

 Howmepa Five Feet to
Fitness B otenax Hilton
ANna «baHaToB cropra»

10+ TpeHaxkeposB u
aKceccyapos



Выступающий
Заметки для презентации
Тренд оздоровительного туризма, уход за собой, здоровье и духовность 

Оборудованы велотренажером, медицинскими мячами, легкими гантелями, бандажами, скакалками TRX, блоками для йоги +  телевизор с обучающими программами по использованию всего оборудования, а также проводятся занятия йогой, высокоинтенсивными интервальными тренировками, велоспортом, боксом и медитацией под руководством инструктора.




Crtuparorca rpaHmubl mexxay kpacoroun un wellbeing B uenom,
NMOHATUE KpPacoTbl N 340POBbA CTAHOBUTCA 6onee BCEOG'bEMIII-OI.I.I,VIM, MHOI'OCIIOFIHbIM,
nepeocmbicnnerca. Bce ato vacrtb lifestyle

1. MepunitHocTb TeMbl: 340poBbe, 30K, XeNCOHN3M N «340POBbIN» KOHTEHT
CTAHOBUTCS NOMNYASPHbLIM CPeAn BCEX BO3PACTOB. Bce cayliatoT Bcex

2. «BbAA» HE uyno-cpeactBo ot Bcex 6boe3Hen, a NCTOUHUK
MUKPO3/1EMEHTOB, BATAMWHOB 1 CPEACTBO A5 ObLLero ykpenaeHus
opraHusmMa. BA/J, craHoBuTCA yacTbro 30XK.

Yxogp, 3a pomom ctaHoBATCcA YacTbio 30K punocopum

4. Yxop 3a )XNBOTHbIMM CTAHOBATCA YacCTbiO poAauTenbckom ¢punocopumn

MeHTanbHOe 340pPOBbe U AETOKC — MUPOBO33peHue. Bce 6bonee
BHMMaTENbHOE OTHOLLUEHMSA K cebe 1 CBOEMY COCTOSIHUIO U YyBCTBaM

6. Digital u UM - HeoTbemnemasn yactb Npoaykrta. BHellHee ynpaBaeHme
opraHnsmom. MpunodXkeHna AnA OTCAEXMBAHMA IMOLMIA, HACTPOEH WA,
BblpaboTaTb MO3UTMBHbIE MPUBbIYKM, CBA3bIBATLCA C TEepaneBTaMun v
APYTMMM MOIb30BaTENAMM 32 NOAAEPXKKOW

7. UwndpoBsble aBaTapbl 415 UMUTALUN Y>KE YMEPLUNX NHOAEN. KOTOPblE
MaKC/MalbHO TOYHO 3amnevaT/iieBatoT U BOMJIOLWAKOT peasibHbIX JHOAEN, TEM
CaMbIM MO3BOJIAA UM XMUTb B LMPPOBOM hopmaTe AOJbLUE, YEM AJUTCA UX
yesioBeyeckas >M3Hb.

8. 3xonornuyHoctb n 30XK 360°: pnnocodma, ynakoska, NPOAYKThI,
VHIPEeAVeHTbI, MOBEAEHME. ..

9. Poct cnpoca Ha DIY yxoa - npoaykTbl / AeBaucCbl / MPUIOXKEHNS

[] APB NPO 42


Выступающий
Заметки для презентации
популяризации здорового образа жизни и активном долголетии. Эти направления существенно влияют на демографические показатели - продолжительность и качество жизни, а также обладают большим экономическим эффектом - сокращают нагрузку на здравоохранение и социальные службы, уменьшают инвалидизацию и затраты на пенсионное обеспечение. На реализацию нацпроекта "Демография" за счет всех источников выделено более 3,1 триллиона рублей - сумма беспрецедентная в новейшей истории.





Crtuparorca rpaHmubl mexxay kpacoroun un wellbeing B uenom,
NMOHATUE KpacoTbl N 340POBbA CTAHOBUTCA 6onee BCEOG'bEMIII-OI.I.I,VIM, MHOTOCHOﬁHbIM,
nepeocmbicnnerca. Bce ato vacrtb lifestyle

9 Anteku 9 Orenn
9@ MarasuHbl KOCMETVKMN 1 NapbroMepun, TOBapos 9 JleuebHble KypOpTbI/6a3bl/TypU3M, B T.u.
ANA AOMA kopriopaTmeHbI wellness
9 MarasumHbl 340p0OBOro NUTaHMs
9@ Cromatonornueckme KANHUKM
9 CanoHel kpacoTbl 9 Mnactnueckas xupyprus
9  BbHOTU-KOBOPKMHIY 9 YHuBepcanbHble ceTu
? YactHble MacTepa 9 Cepsucbl OCTaBKM 340POBOrO NUTAHMS
? Mapkertnaeiicsi Cna n MaccaxxHble-CanoHbl
9 MHoronpoduabHble MEAULMHCKME LIEHTPbI Koyuu, ncuxonory, ...
Q@ YmHble aeBalicbl Ha ocHoBe IT 1 BUOTEXHOOMMIA OHnanH-mapadOHbl 340POBbA
Q

OUTHeC-LeHTpbI

Hapacraet HenpsaMmas KOHKYpPEeHLUA MeXXAY TUMaMn UrPOKOB
N BO3HUKaeT MHOXXeCTBO NPOAYKTOBbIX HMLL

[+] APB NPO 43



Crtuparorca rpaHmubl mexxay kpacoroun un wellbeing B uenom,
NMOHATUE KpPacoTbl N 340POBbA CTAHOBUTCA 6onee BCEOG'bEMIII-OI.I.I,VIM, MHOI'OCJ'IOFIHbIM,
nepeocmbicnnerca. Bce ato vacrtb lifestyle

O6saacTtb BHUMaHNA 6usHeca 2023-24

1.
2.

30X ¢ oueBMAHbBIM 3PPeKTOM

MuKC NpoAyKTOB (CPeACcTBa F’MrMeHbl C KOCMeTUYeCKUM 3PPeKTOM, MblJIO C
CbIBOPOTKOW, 3ybHasa nacta ¢ 6a1ecTkamm, NeHHasa 419 BaHHbl — KPeM AAs Tena) U
dopmaToB

3aboTanBas KOMMYHMKauMa. 6oaee BHUMaTENbHOE OTHOLEHNSA K cebe 1 cBoemy
COCTOSIHUIO M YyBCTBaM -> OXKUAAHME 3MNaTUM 1 3a60Tbl OT APYrux stoaen,
6peHaoB, 6U3HECOB, NPOAYKTOB

[paHTbl 30K

OutHec, nora, petputel, MMA aboHeMeHTbI, MCUXONOT, MPOrpaMMbl OKa3aHUA
NepBoOu MOMOLLYN, KaK 31EMEHTbI CUCTEMbI MOTUBALIUM COTPYAHMKOB

MOHWTOPUHT HENPAMbIX KOHKYPEHTOB

[] APB NP0
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Выступающий
Заметки для презентации
Rexona - 72-часовой дезодорант для защиты от пота и неприятного запаха - первый в своем роде�Dove Even Tone - 48-часовая защита от пота и запаха, помогает вернуть коже подмышек естественный оттенок�Dove - средство для мытья тела с питательной сывороткой microbiome�LUX - мыло для сияющей кожи с вит. Е и экстрактом жасмина специально для рынка Индии и жидкие средства для тела и ванны для рынка Китая



N28

NOWISM:
COKPALWLEHWE TOPN30OHTA

NJAAHWUPOBAHNA

ANCTaHLUA KOpoue, pelleHNN «B MOMeHTe» 6oblue,
CTpeMJieHue XXUTb B CBOEM TeMne Kpenue
(NOW - cenyac)

[] APB MPO


Выступающий
Заметки для презентации
С одной стороны - Будущее настолько однозначно неопределено, настолько многосценарно и джокерно, что это блокирует у людей возможность и желание планирования на полгода-год. Линию разгона видят для себя не все
now –  что дистанция вчера, сегодня, завтра. Так считает американский фонд «Про­д
Лить мгновение»
С другой - Пандемическая продуктивность привела к рекордному выгоранию. Народ подустал, видно поколенческое расслабление - сатори седай – моя жизнь мой тепм
С третьей – технологии выработали привычку не планировать, а получать быстро все, что пожелаешь



NOWism: cokpalwjeHne ropusoHTa njiaHMpoBaHUA.
CrpemneHue XXutb B CBOeM TeMne

UTO C BMU3HECOM: TllogTBEp>XAEeHME MNPOEKTOB B MOC/AEAHUA MOMEHT, AOroBopa
apeHabl, YCNOBUA OMJaThl, TPaBen pacxoabl, kopn. obyuyeHne Gokyc Ha BbICTPYHO OoTAaauy
W pasyyvyeHue, AOATOCPOYHaA MOTMBauMa He paboTaeTr, CKencmc M CONPOTUBAEHMUSA
KOMaHZAbl K ANMHHbIM NPOeKTaM, co3gaHne 6a3 anbTepHaATUBHbBIX MOCTaBLMKOB CbiPbs W
npouero. Kpusuc busHec-naen byayuiero

MWW 17
o ' 27

UTO C YEJ/IOBEKOM: Mepectanm npatatbca B byaywem (MaaHMpOBanu, XWan B NaaHax
n exeaHeBHMKax). CTONKHYAUCE € cOBOM B MOMeHTE. KTO CMOTKHYACA, KTO BCTPETUACA
INLLOM, KTO Bpe3asiCs, KTO 3HaKOMMUTCA. [OTOBHOCTb, C KOTOPOU MPULLAN K HACTOALLEMY : :
MOMEHTY pa3HafA. Magetr oco3HaHume cebs, pacnakoBka, MNepeTpaxvMBaHMe YCTAaHOBOK, il 2
NPUBHECEHWE CMbIC/1a N NEerkoCTu

TPEBOBAHUE K MNPY

MakcnmanbHaa ckopocTb goctyna K yemy-anbo «ot 3AXOTES go MNOJSYYINSI». Bee
MEHbLLIE rOTOBHOCTb NMepeniaynBaTtbh 3a CKOPOCTb, CKOPOCTb - 6a30oBas YacTb NPOAYKTa
FlapaHTUA cTabnAbHOCTU - 3aMOPO3KM LIEH, KypCa, YCNIOBMIA OMAaThl, 3apnaaT, ZOCTaBKU
MaHeBpeHHOCTb U TMBKOCTb COTPYAHMYECTBA

[] APB NP0
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O6aacTtb BHUMaHUA 6unsHeca 2023-24

« CKopoCTb

= YaepXXaHuve BHUMaHWA KJNEHTa Yepe3 CKOPOCTb MPOLECCOB U PeryaspHOCTb
MHPO-NOBOAOB

=  COTpyAHMYECTBO CO CKOPOCTHbIMU, LIA kKoTOpbIX — MONoaoe SAH

= Ckopoctb kak KPl B komnaHum (pa3spabotkm npoayktos, 0 Tepnumoctn K
CPbIBY CPOKOB IOTNCTUKN, 06paboTkn 3adaBOK)

* Mopapaep)xKa AONTOCPOUHOro NJIaHUPOBaAHUA

= paboTa C TeM, UYTO AaeT BO3MOXHOCTb KJMEHTY/COTPYAHMKY ObITb YBEPEHHbBIM
B CBOEM 3aBTPALLUHEM AHE - rapaHTMM 3aMOPO3KM LieH, YCJIOBMI, 3apnJar,
aMmbunLKno3Hble 3agaum

* MaHéBpPeHHOCTb — CLieHapHOE NJIaHMPOBaHWE M TOTOBHOCTb K nsiaHam A,b,B
* [puHAaTMe U KOoMPopTHOEe npebbiBaHUE B HacToAwWeM - paborta cO

CMbICNaMWN «34€eCb U cernyac», AaBanlTe BO3MOXHOCTb 3aMeANATbCA KJAEeHTaM «Mbl
CKOPOCTHbIE, YTODObI Bbl yCNEBaAM 3aMeANNTLCA»

[] APB NP0
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Выступающий
Заметки для презентации
Сингапурская компания Grab расширила свои услуги доставки в более�чем 50 городах Юго-Восточной Азии, предлагая доставку на обочине�и "клик-энд-забери". Приложение позволяет пользователям добавлять товары и�изменять места доставки в режиме реального времени.



N29

NOWVCK BAPUAHTOB
NACCUBHOIO 1I0XOAA

JTroagn NHBECTUPYIOT B CaMble pa3Hble aKTUBDI,
HaMeTUJICA POCT PUHIPaMOTHOCTU U UHTepeca
K MHBECTUPOBaHUIO B Bu3sHec

[] APB MPO



NMouck BapmMaHTOB NaCCMBHOrO A0X0Aa
ﬂrop,w MHBECTUPYIOT B CaMblé€ pa3Hbl€ aKTUBbl, NHTEpeC K NTHBECTUPOBaHUIO B 6usHec

AEeno3unTbl U3, op aum 78 TP/H Ha BpokepCckoMm MJIH +
n UMM (62 Ha 01.09.22) pyb6 obcnyxxneaHum n 1y KJ/INeHTOB

[+] APB NP0 49


Выступающий
Заметки для презентации
ЖЕЛАЮЩИХ ИНВЕСТИРОВАТЬ и «СВОБОДНЫХ» ДЕНЕГ МНОГО
Фондовый рынок, покупка недвижимости, драгметаллы, вклады, иностранная валюта. Люди и бизнес экспериментируют, консервативно.. Растет доверие к бизнесу, к локальному бизнесу – желание поддержать свое алтайское, свое северодвинское, российское в целом



NMouck BapmMaHTOB NAaCCUBHOIO A40X0Aa
Jlroagn MHBECTUPYIOT B CaMble pa3Hble aKTUBbI, UHTepeC K MHBECTUPOBaHNIO B 6U3Hec

Bo3MO)XHbIe cUTyaLMn PO3HULbI, AUCTPUBYL MK, NPON3BOACTBA

o [ednunt 06OPOTHLIX CPEACTB Ha 3aKyrnKy ToBapa (MPUBOAUT K «MyCTOTE» HAa NOJIKAX)
~ 20% ot rogoBoro oboporta

* 13-3a HM3KOM 0bopaunBaemMocTm GUHAHCOBbLIN LMK 6+ MecCALEB

* [leHbrn nog NpoekT/npon3BOLACTBEHHYHO JINHUIO/TEHAEP

* PednHaHcmpoBaHve noptdens — KpeauT, JTN3NHT..

* [lpeponnarta 3a yHMKa/NbHble TOBapPbl, MMMNOPT, 38 HECKOJILKO MecALLeB A0 BbICOKOrO Ce30Ha

o [ednunt cpeacTB Ha «nepeoaeBaHne» AENCTBYHOLWEro MarasnHa nog GpaHLmsy

o [edunuymt 060pOTHbIX CPEACTB ANS OTKPbITMA elle ogHoro marasmHa ~ 30-40% rogoBoro obopoTa

o [ednunt cpeacts Ha OTKPbITME HOBOrO Mara3svHa no ¢ppaHwmse (B T4. 0bopysoBaHME N PEMOHT)

“jetlend getup”

MHBECTULMOHHAA nnatcopma

[] APB NPO 50


Выступающий
Заметки для презентации
1 день против недели
Без займа против займа




N210

AKTYAJINSNPOBAHA TEMA
BESONMACHOCTWM

N CTAPTOBAJ1 PEXXUM
OXXNAAHUA BECHbI 2024

[] APB MPO



KOraa 3aKOHYUTCHA BO.HA?

...MTCA BO.Ha +B poccun 20237?|

YHI[1] AkTyanmsumpoBaHa Tema 6e3onacHoOCTH
N CTapTOBaN pPeXXKum oXXuaaHua BecHbl 2024

SlHpeKc

2000000

1800000 ” 1 4'8 3anpocoB

1600000 man 3a2022-23

1400000
1200000

1000000

800000

600000

650 3anpocos

Tbic 3aaBr 2023

400000

200000

[] APB NP0
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Выступающий
Заметки для презентации
46% россиян уверены, что через 3-5 лет жизнь в стране станет лучше 10% считают, что хуже
23% опрошенных изменений не прогнозируют
______
50% ожидают изменений к лучшему в жизни своей семьи в долгосрочной перспективе
7% думают, что жизнь станет хуже 20% считают, что ничего не изменится
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Выступающий
Заметки для презентации
В будущее все равно заглядывать хочется..человеческую природу не изменить. Формируйте повестку , заполняйте информационный дефицит
Люди, они такие люди. В поисках смыслов, точек опоры, созидательного, подлинного. Бизнес – строить горизонт, формировать смыслы, цели, к которым хочется пришвартоваться и на борт
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Выступающий
Заметки для презентации
В любом случае. Прогресс неизбежен. С ковидом все чуть более цифровыми, с сво – чуть более мультинационаными, вынужденная мультинациональность, с жизнью клиента в моменте и легкой переключаемосью – клиентцентричными. Резюме перед вами…
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30.09.2023, Mocksa

PykoBogutenb HanpasaeHus
Crpaternueckni mapketuHr, APb lNpo


Выступающий
Заметки для презентации
Все лидерами быть не могут, но хотя бы здесь присутствующие будет здорово! 
Изучайте, как формируется будущее людей, которые покупают ваши продукты. 
Создавайте продукты и решения, которые в тренде
Вносите вклад в культуру ваших отраслей, регионов, страны



O Ce6e PykoBoguTens HanpaBaeHus
- Crpatermnyecknu mapkeTtuHr, APb lNpo

C 2023 nomoraro 6u3Hecy nonagatb B MOTPE6GHOCTN K/IMEHTOB W
NpPeBOCXOAUTb UX OXKUAAHUA: NPOAYKTOM, Npoueccamu, CMblCaamMu

* TMMopTper KOMNaHMKM rnasamMmum KaumeHTa. HabatogeHuns, rnybuHHbIE W
3KCNEepTHble  WHTEPBbH, oOMNpocbl. CTPYKTypMpOBaHWE MNOJAYYEHHOW
MHOOPMALIMKO C MOMOLLbH Pa3INYHbIX WHCTPYMEHTOB: MEPCOHaXeW,
JTBD, CJM, kapTbl notpebHocTen, Job-story, User-story

* TpepaBoTuUMHr. AHanutMka nOTPeOUTENBCKOrO MOBEAEHUA U AEeNCTBUM
KOMMaHWW BaLlen oTpacau

*  [An3aiH-CNPUHTbI NO KJINEHTLLEHTPUUHOCTU B13HECOB
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Выступающий
Заметки для презентации
Не все подтверждено кейсами, то территория трендов, которые мы видим, в ваших руках их коммерциализация
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