
СПЕЦИАЛЬНО ДЛЯ ФОРУМА МАКСИМА БАТЫРЕВА

ПРОДАЖИ
ПО-НОВОМУ
ДЛЯ ТЕХ, КТО ЗАНИМАЕТСЯ ПРОДАЖАМИ,
И КОМУ НУЖНЫ ПРОВЕРЕННЫЕ РАБОЧИЕ ИНСТРУМЕНТЫ, А НЕ ТУМАННЫЕ 
ПРИМЕРЫ ЕВРОПЕЙСКИХ ГИГАНТОВ



ПОКУПАТЕЛЬ 
2023-24
настроения, ожидания,  триггеры покупок 
и что в этой связи делать бизнесу? 

30.09.2023, Москва

Руководитель отдела
Стратегический маркетинг, АРБ Про

ЕЛЕНА СЫСУЕВА

Выступающий
Заметки для презентации
Ув.руководители, добрый деньВпереди дистанция 2024. Приближаемся к экватору одного из самых трансформационных и решающих десятилетий за всю историю. Важно сохранять нацеленность на будущее, меняться, укреплять команды, создавать нужные продукты для завтрашнего покупателя. Скорость изменений высокая. Покупательское поведение тоже меняется быстро и держит в напряжении большинство бизнесов. И в B2C и в B2B-бизнесах это фиксируем. Почему так? Решение принимает человек, со всем его набором полимотивации, эмоциональной множественности и ожиданий.
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поток 
смешанных реальностей

мозг получает > 
информации, чем 
может обработать

Next Tech, WGSN Insight 2024, В.Франкл, АРБ Про

Всех мировых данных

10%
до 2019

90%
2020-2023

эмоциональная множественность непоследовательное поведение

фрустрация и тревожностьшок будущего

размытая структура суток усталость от сострадания 

полярность мнений, настроений

Слом бизнес-моделей

Рокировка команд

трагический оптимизм 

Изменение расстановки сил бизнеса

Выступающий
Заметки для презентации
 Мир движется от одной глобальной катастрофы к другой. Многие в каком-то промежуточном состоянии. Вы можете замечать непоследовательное поведение, полярность мнений и настроений, убеджений, замдление и запрос на осознанность, 72% потребителей говорят, что внешние факторы влияют на их жизнь сильнее, чем в прошлом. Next Tech: в 2021 Трагический оптимизм - это не токсичный позитив (практика ложной жизнерадостности в�нездоровой степени) -. австрийский психолог, пережившим Холокост Виктором Франклом в 1985 - реалистичное восприятие жизни, поиск смысла среди неизбежных трагедий человеческого существования.усталостью от сострадания (вызвано 30% текучести персонала больниц Южной Корее )меньшие изменения вызывают большую усталость (истощает "импульсную способность" мозга
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Что такое стратегия?

Стратегия - это совокупность долгосрочных
целей компании и способов их достижения
Стратегия – «что, для кого, с какой пользой»
мы будем делать, чтобы компания была
нужна рынку через 3-5-10 лет

Б
какой бизнес мы строим

A
где мы сейчас

МАРШРУТ
Что мы для этого регулярно 

делаем?

удовлетворенность
клиента

Тренды 
поведения

ожидания 
клиента

Выступающий
Заметки для презентации
Каждый бизнес уникален…. скоро у вас сезон страт.сессий. В подходе АРБ – это что, для какого и с каой пользой… Пункт А, где бизнес сегодня, пункт Б, какой бизнес вы строите. �И есть маршрут из А в Б в виде страт задач, целей, действий, которые команда делает регулярно для перехода в новое состояние. Все это строится на трендах – технологических, экономических и потребительских. На длинных и микротрендах, КОТОРЫЕ вдохновляют и направляют на рыночных успех и радующий P^L. Покупательские тренды влияют на стратегию снаружи, удовлетворенность покупателей влияет изнутри. Важно анализировать и то и другое, меняться с учетом и того и другого 
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Что будет драйвером роста?

ИТ и спецы с ↑ уровнем эмоционального интеллекта в помощь
1992+ 2003+ 2014+ 2024+

На закрытии 
тотального дефицита

Бартеризация расчётов 
-> отгрузка с колес ->
рынки

На масштабе и 
сетевой структуре

Офис и магазин на 
каждом углу. Сетевая 
структура дает 
выигрыш в цене 
закупки и отгрузки, 
доступ к трафику. 
Бум спроса на 
коммерческие 
площади

На цифре, контрасте
и скорости

Скоростные и цифровые 
теснят больших, эпоха 
новых лидеров.
Онлайн-маркетинг и 
продажи 
трансформируют 
дистрибуционное звено. 
Контрастные продукты 
забирают спрос на себя

На дата-драйвен подходе+ 
эмпатии

Управление бизнесом  
строится на данных. ИИ в 
помощь всем функциям. 
Лидирующие позиции у 
клиентцентричных бизнесов: 
счастье, LTV клиента -
сквозная KPI всех 
департаментов (логистика, 
продажи, маркетинг, HR, 
ИТ…), новые орг.структуры

Выступающий
Заметки для презентации
Помните? В период 1992-2002 - Рынок продавца, а не клиента. С 2003 - …. В 2014 - Скоростные опередили больших, с 2024 - ….�спад, сопровождавшийся всплеском инфляции, снижением инвестиций, нарастанием внешнего долга, бартеризацией экономики, уменьшением доходов населения и многими другими негативными явлениями. Переход к рыночной экономике. Эмпатия – эмоциональный интеллект способность чувствовать эмоции других людей в сочетании со способностью представлять, что кто-то другой может думать или чувствовать.
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ОЖИДАНИЯ КЛИЕНТА – …

Сформированный в сознании
образ будущих событий,
основанный на собственных
потребностях и привязанный
к конкретному объекту

ОЖИДАНИЯ КЛИЕНТА ≠ CONST

Выступающий
Заметки для презентации
И все это, чтобы попасть в ожидания, быть лицом к клиенту. Вы скажете, Лена! У нас инжиниринг, бим-моделирование, у нас тротуарная плитка, у нас софт для мед.клиник, промышленный клининг цехов окраски авто.Да! повторюсь в B2C и в B2B-бизнесах вы имеете дело с ГОЛОВОЙ человека. Более того, как человек не равен себе в единицу времени, так и ожидания клиентов меняющаяся материя>>>. 
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РЕАЛЬНОСТЬ
ОЖИДАНИЕ

Выступающий
Заметки для презентации
Значимость опыта покупок и эмоциональной связи с продуктом выходит на первый план. Успех зависит от того, насколько точны мы в попадании. Чтобы попадать, о трендах…
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Демография

Новые территории. Итого 89 регионов. 152+ млн чел

В России 89 регионов, население +6 млн чел. Росстат, июнь 2023

Выступающий
Заметки для презентации
Среди вас есть компании, выручка которых генерится и за пределами РФ + присутствуют, кто уже ведет деятельность в Луганская, Донецкая, Запорожская, Херсонская областях. Сегодня про покупателей РФ и в большей степени о канонической территории до 2022.
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Демография

Новые территории. Итого 89 регионов. 152+ млн чел

Изменение численности населения РФ 2030 к 2022 без учета новых террит. границ
за счет приезда/отъезда мигрантов, естественных рождаемости и смертности, без учета изменения 
территориальных границ и прямых последствий военных действий, терактов, эпидемий

В России 89 регионов, население +6 млн чел. Росстат, июнь 2023

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80   85+

0-12 лет
-3 453 000

27-38 лет
-7 855 000 

39-57 лет
+5 433 000 

13-26 лет
+4 221 000 Динамика 

населения РФ 

+ 1 282 000
Оптимистично

- 6 201 000
Пессимистично

Выступающий
Заметки для презентации
Оптимистично нас будет + …, пессимистично - …�40% - люди 50+, 60% все остальные�Группа 0-12 лет. И в оптим и пессим прогнозах - Хроническая ЕУ. ежемесячное падение к 2022 - -272,5 за 1 полугоде 2023. Ситуация естественной убыли с 1995 (с паузой в 2012-15). Работать с двух рук – и ЕП и Демограф м&aГруппа 13-26 – в росте, + 4 млн.чел. Среди них дети удаленки, дети-эко – исследованиями отличий не выявлено. Но есть мнения, то ли более успешные, то ли слабее в репродукции. 27-38 лет в минусе + еще и прекариат, фрилансеры, самозанятые – кадровый голод будет Разводы в росте +15%. Новые семьи образуются, но -6%Уехавшие, число достаточное для формирования предложения …Для всех - наслоение болезней (диабет)Динамика индекса уверенности потребителя стабильно в минусе -30%
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Демография

В России 89 регионов, население +6 млн чел. Росстат, июнь 2023

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80   85+

Динамика 
населения РФ 

+ 1 282 000
Оптимистично

- 6 201 000
Пессимистично 0-12 лет 27-38 лет

39-57 лет13-26 лет

Бюджет внимания на новую ЭАН - «Z Y», -
генератор прибыли завтрашнего дня. «Столбите» 

себе новых покупателей и молодых 
сотрудников. Ждут оффер уже во время учебы

65+млн.домашних 
питомцев. Гуманизация
питомцев, повышение 

внимания к их здоровью 
и благополучию

Внимание людям 
зрелого возраста 
как к клиентам и  

сотрудникам

Выстраивание работы 
с 8+ млн самозанятых

и прекариатом
Профилактика старых 

и новых болезней

Выступающий
Заметки для презентации
Куда начинает направлять усилия бизнес?....Топ отрасли самозанятых - услуги ремонта (576 тыс.), автоперевозки (483 тыс.), IT (366тыс.) и услуги красоты (297 тыс.). Наибольшее количество - 1,4 млн в Москве, МО - 572 тыс., СПБ – 525 тыс., в Краснодарск кр - 386,5 тыс.Животные, они не сами по себе. Они часть нашей потребности в заботе и большой рынок. Не только кормов, лежанок, вет.клиник. Двукратный рост бронирований с включенным фильтром «pet friendly» Hilton. У вас pet-опции есть?�Это о трендах в части количественных показателей… что внутри 153 млн.?10 трендов, меньше ставки рефинансирования
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в России мужчин рождается больше и их численно больше, чем женщин
на 5%... до определенного возраста

Расчёт АРБ Про на основе данных Росстат, окт.2023

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84

Мужчины
Женщины

Возраст, лет

Ты
ся

ч 
че

ло
ве

к 
в 

ка
ж

до
м 

ко
нк

ре
тн

ом
 в

оз
ра

ст
е

До 42 2030

В 2021 – с 34 лет Ж > М
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ГРАНИЦЫ СОЦИАЛЬНОЙ 
ВЗРОСЛОСТИ И МОЛОДОСТИ 
РАСШИРЯЮТСЯ
Быстрее взрослость, дольше молодость
Отрицание возраста, люди без возраста

№1

Выступающий
Заметки для презентации
Но все это возрастное все менее важно… Молодежи и людей серебряного возраста не только численно больше, они существенно значимо быстрее и дольше пребывают в активной социальной позиции. …Быстрее занимают соц.позицию, дольше остаются в активной соц.позиции. Обернитесь - сколько лет вашему соседу справа, а слева, а спереди? – вы можете ошибиться не просто на 3-4 года, а на 10 - люди без возраста
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Границы социальной ВЗРОСЛОСТИ и молодости расширяются
Быстрее взрослость, дольше молодость. Отрицание возраста, люди без возраста

№ 1

• Детские банковские карты 6-14 лет
• Молодежные банковские карты для подростков

(старшеклассников) и студентов от 14 до 22 лет
• Снижение возраста самозанятых до 14 лет
• Рост числа водительских удостоверений лицам до 25

лет. Снижение возраста допуска к экзаменам на
вождение и к вождению (01.04.2024)

• Спа-салоны для детей, тематические квесты,
вечеринки 3-13 лет

• 13+ млн. волонтеров
• Средний возраст бизнесменов разных акселераторов -

16–20 лет

Поколение с бизнес-интуицией и желанием широкой коммерциализации идей за счет 
венчурных денег, Didital и AI нативные, социально-ответственные

Выступающий
Заметки для презентации
Молодежь. Современным детям везет – на них информация и знания сыпятся сами, они их не ищут, они выбирают. Среда – социальная.Видим по проектам, что дольше возраст использования косметики и средств ухода,раньше возраст неподотчестного распоряжения денежными средствами – у какого банка нет карт?дети не только совершают первые в жизни покупки, но и получают ценную информацию по финансовой грамотности – кешбеки, инвестицииПодписки музыка, кино.раньше Собственный заработок - 2е поколение бизнесменов России.  Не знаю, что с ними будет к 35-40, ведь начинают трудовую деятельность на 5-7 лет раньше предыдущего поколения. Они излишне самоуверены в собственной уникальности и уникальности своих идей, кого-то ждут разочарования, но это есть. Начинать с «несвоих денег», с денег бизнес-ангелов 



14

Границы социальной взрослости и МОЛОДОСТИ расширяются
Быстрее взрослость, дольше молодость. Отрицание возраста, люди без возраста

№ 1

• 37+ млн. людей в возрасте 50-70 лет к 2030 и 1,7 млн.
70+ лет. Продолжительность жизни в 2023 – 73+ года

• Работающие пенсионеры сейчас 7+ млн.
• План ↑ продолжительности здоровой жизни россиян

до 67 лет
• Грантовый фонд для проектов «Активное долголетие

2023
• Посетители спортзалов, скандинавская ходьба,

наращивание ресниц и ногтей. - ходят чаще, чем
любая другая возрастная группа

• Всплеск интереса к процедурам продления жизни

Поколение «При деле», ведущее насыщенную жизнь, 
привыкшее тратить на себя, инвестировать в себя

Выступающий
Заметки для презентации
И это не только Москва!!!И людям серебряного возраста тоже повезло, начинает вести.Во-первых они сами уже привыкли заниматься собой. Кто не привык, того пушат дети к активной жизни. Это принято обществомВо-вторых – программы государства в рамках проекта Демография. Активное долголетие - «Серебряные университеты», «Университеты третьего возраста»Образовательные курсы : здоровое долголетие, финансовая грамотность, психология, иностранные языки, право, компьютерная грамотность и многие другие. студии танцев и пения, творческие мастерские, школы имиджа, садоводства, классы декоративно-прикладного искусства и многое другое.
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ПРОДЮСЕРСКИЙ ЦЕНТР 
K&M Corp.

Мероприятия 
для людей 50+

Организация 
концертов

ГРАНД-ДЕВИЧНИК 
"РОЗОВЫЙ ФЛАМИНГО" 

в арт-пространстве Бохай

Целевая аудитория
ведущая активный, наполненный и 

осознанный образ жизни

Виктория Колитенко
директор гостиничного комплекса «Экватор»

66
лет

Продвижение 
личного бренда

Дресс-код
На мероприятии будет действовать 

дресс-код, обязательный для 
соблюдения всеми участниками

Выступающий
Заметки для презентации
«Время возможностей» – проект социального предпринимательства, ВладивостокПрезидентский грант Культурных инициативСтивен Митчелл - Джазмен, продолжатель традиций классического джаза 30-40 гг.Виктория Колитенко – отель Эквартор
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КЛИЕНТЫ ВСЁ БОЛЕЕ РАЗНЫЕ
Идет дробление потребностей. Образ жизни, 
потребности, сценарии клиентов ВАЖНЕЕ возраста 
и уровня доходов при принятии ими решения о 
покупке

№2

Выступающий
Заметки для презентации
Бесподобные! Да, мы физиологически эволюционно мало преобразовались, а вот в наши потребности порой полярный даже внутри семьи, внутри одного поколения
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Образ жизни, потребности, сценарии клиентов ВАЖНЕЕ возраста и 
уровня доходов при принятии ими решения о покупке

№ 2

Блэже
(стыковка 
отпуска с 

командировкой 
и наоборот)

ЗОЖ-меню 
(здоровый 

образ жизни)

сновидения 
через 

нейросети

Глэмпинг
(кэмпинг с 

удобствами)

интерактивный 
интерьер

Займ до 
зарплаты

У меня 3 дня 
конфы, а 

разместить 
нужно 10, 18, 3 

человек в 
разные дни

low-to-no 
alcohol 

(безалкогольны
е мероприятия)

Только 
Part-time

(частичная 
занятость, 

баланс)

Child-free
(отказ от 

родительства)

Чистое мясо 
и рыбу, 

пожалуйста

Body positive
(принятие 

своего тела)

бетон из 
переработан-
ных пищевых 

отходов

Waitographer
(официант с 
навыками 

фотографа на 
телефон 
гостей)

Безлактозный
творог, 

пожалуйста

Редуктарианец
(человек, 

планирующий 
отказаться от 

мяса)

Выступающий
Заметки для презентации
Вы когда сегментируете своих клиентов – не бойтесь нарезать мелко. Все больше разнообразия внутри семьи, команды и это считается нормальным, �Значимость «деловых удобств» по всюду (быстрый wi-fi, розетки и слоты для зарядок гаджетов повсюду, доступ к принтерам, мобильные рабочие места и т.д.)Сегментация «30% хотят начать йогу, но не знают как»
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Образ жизни, потребности, сценарии клиентов ВАЖНЕЕ возраста и 
уровня доходов при принятии ими решения о покупке

№ 2

Блэже
(стыковка 
отпуска с 

командировкой 
и наоборот)

ЗОЖ-меню 
(здоровый 

образ жизни)

сновидения 
через 

нейросети

Глэмпинг
(кэмпинг с 

удобствами)

интерактивный 
интерьер

Займ до 
зарплаты

У меня 3 дня 
конфы, а 

разместить 
нужно 10, 18, 3 

человек в 
разные дни

low-to-no 
alcohol 

(безалкогольны
е мероприятия)

Только 
Part-time

(частичная 
занятость, 

баланс)

Child-free
(отказ от 

родительства)

Чистое мясо 
и рыбу, 

пожалуйста

Body positive
(принятие 

своего тела)

бетон из 
переработан-
ных пищевых 

отходов

Waitographer
(официант с 
навыками 

фотографа на 
телефон 
гостей)

Безлактозный
творог, 

пожалуйста

Редуктарианец
(человек, 

планирующий 
отказаться от 

мяса)

Область внимания бизнеса 2023-24

1. Растущие ниши и импульсность покупок есть и будут. Важна встройка в лайфстайл, попадание в 
потребность, сценарий и повестку дня человека/бизнеса

2. 1 продукт – 5+ описаний - Гиперсегментация контента, товаров, услуг, вариантов cделок
3. Внимание к деталям и нюансам, обучение сотрудников новым навыкам
4. Инклюзивность -> Включение всех в единую систему
5. Усиливать и поддерживать эмоциональную связь продукта и бренда с клиентами
6. Сообщества и чувство принадлежности важны

Выступающий
Заметки для презентации
Вы когда сегментируете своих клиентов – не бойтесь нарезать мелко. Все больше разнообразия внутри семьи, команды и это считается нормальным, �Значимость «деловых удобств» по всюду (быстрый wi-fi, розетки и слоты для зарядок гаджетов повсюду, доступ к принтерам, мобильные рабочие места и т.д.)Сегментация «30% хотят начать йогу, но не знают как»
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ПОВЕДЕНИЕ КЛИЕНТА ВСЁ 
БОЛЕЕ ПОЛИМОТИВАЦИОННОЕ
Работает ∞ число совокупностей триггеров в единицу 
времени. Но ведущая мотивация в моменте есть. 

№3

Выступающий
Заметки для презентации
Не ново, про полимотивацию и множество детерминант любого акта писали Леонтьев, Маслоу. Сегодня триггеров все больше..Люди пытаются действовать рационально, но все равно часто делают выбор иррациональноЗначимость опыта покупок и эмоциональной связи с продуктом выходит на первый план 
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№ 3

ЭВ ММУВ Н В Б

Экономия времени возможность быстро приобрести, сэкономить время благодаря продуманности 
продукта, быстрое общение с компанией

Magic moments
(волшебные моменты и 
эмоции)

удивление, предвосхищение при соприкосновении с брендом, инновации

Новинки качественное обновление, трендовость, регулярность взаимодействия с брендом

Вовлеченность в жизнь бренда, двусторонняя коммуникация, участие в создании продукта, 
причастность к его жизни, интерактивные сервисы

Безопасность для окружающей среды страны, мира и собственного здоровья. Ответственное 
отношение к ресурсам

Удобство взаимодействия коммуникация, покупка, применение, бесшовный сервис, омниканальность, 
диджитальность

Работает ∞ число совокупностей триггеров в ед. времени. 
Но есть ведущая мотивация

Дизайн и Эстетика
привлекающий 
внимание, продуманный 
до нюансов, необычный,
креативный, смешной, 
вызывающий яркие 
эмоции и желание 
купить

Выступающий
Заметки для презентации
В совокупность каких триггеров целитесь вы?Какой неценовой фактор при выборе вашей компании/продукта на 1,2,3 месте?Что привлекает новых, почему остаются лояльные, из-за чего появляются бывшие клиенты?Ценность продукта важнее цены?
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№ 3

Дизайн
привлекающий 
внимание, необычный,
креативный, смешной, 
вызывающий яркие 
эмоции и желание 
обладать, instagramable

Работает ∞ число совокупностей триггеров в ед. времени. 
Но есть ведущая мотивация

Область внимания бизнеса 2023-24

1. Мониторинг полимотивов и ведущей мотивации клиентов –
база для создания продукта, который хочется (а) хватать и 
(б) пролонгировать контакты
• Data-driven исследования на первый план (данные упр. учета, CRM,  программ 

лояльности, систем учета 1С, веб-аналитика Яндекс.Метрика, Яндекс.Вордстат и т.п.)
• Исследования клиентов (наблюдения, интервью, опросы, фокус-группы)

2. Метить в совокупность мотивов/триггеров
3. Регулярно создавать хиты с коротким жизненным циклом

ЭВ ММУВ Н В Б

Выступающий
Заметки для презентации
Работа с данными на первый план. Гибкость, проницательность бренда. Продажа не продукта, а сценария, жизненной ситуации и цели потребителя�магнит, X5, лэтуаль , Лэтуаль со стратегией One Retail и своим ЛетуТех – инвестиции в нейронки, ИИ в программах лояльности и шире
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ХАРАКТЕР ЗАКУПКИ КЛИЕНТА 
ПОЛЯРИЗУЕТСЯ ПО РЕГИОНАМ.
ОНЛАЙН ТОЖЕ МЕНЯЕТСЯ

№4

Выступающий
Заметки для презентации
Страна большая, каждый регион – своя специфика с т.з.поставок, каналов продаж�люди покупают в большем числе мест в январе и августах – 2021, 2022,23. Критически сужается число мест закупки в период черных пятниц ноября 2021, 2022 с эхо эффектом в декабре



23

Объем расходов потребителей на товары и услуги к сопоставимой неделе 
предшествующего года (% г/г), 2022-2023. Онлайн+офлайн

5 мар’ 23
-9%

6 ноя’ 22
+26%

6 мар’ 22
+31%

2 апр’ 22
+18%

2 сен’ 22
+19%

Выступающий
Заметки для презентации
Объем расходов потребителей на товары и услуги относительно сопоставимой недели предшествующего года (% г/г), в т.ч. в разрезе категорий.19.10.2022 были пересмотрены оценки за 2020-2022 года. Все потребительские расходы, совершенные в маркетплейсах, универсальных и оптовых онлайн магазинах, были отнесены в отдельную категорию «Универсальные магазины и маркетплейсы» и полностью исключены из других категорий трат. Дополнительно данные были скорректированы на новые способы оплаты по неэквайринговой технологии, доля которых в общем обороте в 2022 году сильно выросла.
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Где тратят?

Топ-15 растущих каналов 9 мес. 2023 к 2022 (% г/г)

Оценка оборотов организаций в действующих ценах (млрд руб.), полученная на основе данных Сбера, гармонизированных с 
данными Росстата. Приведены исторические значения оперативных оценок.
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Где тратят реже? Кризис концепций

Топ-15 падающих каналов 9 мес. 2023 к 2022 (% г/г)

Оценка оборотов организаций в действующих ценах (млрд руб.), полученная на основе данных Сбера, гармонизированных с 
данными Росстата. Приведены исторические значения оперативных оценок.
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Разнообразие мест закупки по поляризуется регионам№ 4

Сбериндекс, сентябрь 2023. Динамика потребительской активности по торговым точкам в разрезе регионов

Посещают много магазинов. 
Разнообразие растет

Посещают меньше магазинов. 
Разнообразие сужается

Уровень разнообразия 
мест закупки разнится в 
2+ раза

Аптеки, Дрогери, 
Канцелярские магазины, 
спец.ретейл и УРС  –
в поиске рентабельных 
бизнес-моделей

Выступающий
Заметки для презентации
Ненецкий – архангельская облЯмало-ненецк – тюменскаяПро вб, озон, про урс, идущие в хорека и готовую еду
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В онлайне спрос тоже перераспределяется. Адаптируем бюджеты№ 4

Анализ АРБ Про на основе данных Яндекс Wordstat, MPStat. Динамика по завпросам Яндекс янв-июн. ‘23  LFL

1. Маркетплейсы – товарные коммерческие 
запросы сформированный и 
несформированный спрос. Всю зарплату -
маркетплейсам

2. Яндекс. запросы содержательные – о 
функционале, о выборе, о составе, показаниях, 
отзывах. ↓

3. В соц.медиа – первичное знакомство через 
лидеров мнений и покупка после обзоров на 
доверии ↑

4. Приложения УРС, сервисов доставки, 
скидочных сервисов. Тренд как на МП ↑

Спрос в 
Яндексе, шт.

Продажи на 
WB, шт.

В
разы!!

апрель – июнь 2023

Зубная паста 1 537 438 14 360 452 9

Зубная щетка 949 906 7 297 467 8

Ирригатор 747 871 1 378 153 2

Электрическая ЗЩ 226 596 2 970 087 13

Ополаскиватель 96 575 1 686 589 17

Зубной порошок 55 050 356 615 6

Зубная нить 98 146 1 682 936 17

Флоссер 8 272 243 510 29

SEO, отзывы, рич, внутренняя реклама….

прогрев - отзывы, полезный контент

работа с блогерами, - бренд и контракт

полка приложений

Выступающий
Заметки для презентации
Маркетплейсы. 35+ млн.↑
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КЛИЕНТ ИЩЕТ 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ПОДХОД 
Там где он а) упрощает продукт, б) ускоряет 
транзакцию и в) оптимизирует её. При этом ожидает 
персонализированного, человеческого взаимодействия 
в необходимых ситуациях
Техническая подкованность клиента опережает некоторые бизнесы

№5

Выступающий
Заметки для презентации
Технологии совершенствуют любую область и упрощают многие жизненные вопросы Ускорение ритма жизни ПРИВОДИТ к тому, что вникунть во все невозможно. Все более выражена тяга к удобным/простым/удобным продуктам и решениям�- в готовке, сборке, инвестициях, сервисах, желание получать результат быстро и «не вникать, что под капотом» 
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Кофе на вынос 
60%+ продаж 
кофе в кофейне. 
Ready-to-eat

Умная одежда 
для спорта и проф. 
деятельности

Парковочные 
места

Автоинвестирование

Автоматизация 
повторных продаж 
через триггеры 
клиентам и топам

Мониторинг 
состояния 
оборудования. 
Дашборды

Покупатель ищет технологический подход там, где он 
упрощает продукт, ускоряет транзакцию и оптимизирует её
При этом ожидает персонализированного, человеческого взаимодействия в 
необходимых ситуациях

№ 5

Пермский край, 59.rosstat.gov.ru

EASY

Выступающий
Заметки для презентации
И здесь можно идти против тренда – у нас такой хороший сложный продукт, а можно упрощать, делать все процессы и продукты простыми для вникания на скорости или невникания. Делать продукт – решением диабетические носки Siren
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Покупатель ищет технологический подход там, где он 
упрощает продукт, ускоряет транзакцию и оптимизирует её
При этом ожидает персонализированного, человеческого взаимодействия в 
необходимых ситуациях

№ 5

Пермский край, 59.rosstat.gov.ru

1. Голосовая торговля будет 
стимулировать домашнюю 
торговлю

2. Телевизионная коммерция –
прямой переход к продуктам во 
время просмотра

3. Тест продуктов через VR, AR с и 
без товарного запаса

4. SCAN&GO, кассы 
самообслуживания

5. Киоски самостоятельного заказаEASY

Выступающий
Заметки для презентации
Голос и цифровые помощники. Ежедневная аудитория «Алисы» �> 10 млн (вызов такси, заказ цветов, покупка в гипермаркете, поиск производителя)
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Контент, созданный нейросетью

https://neuro-texter.ru, https://editor.fusionbrain.ai/

1000

Выступающий
Заметки для презентации
Технологии Рост значимости дизайна и рич-контентаВсе более чувствительны к эстетической части продукта
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Контент, созданный нейросетью

https://neuro-texter.ru, https://editor.fusionbrain.ai/
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Контент, созданный нейросетью

https://neuro-texter.ru, https://editor.fusionbrain.ai/

871
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Контент, созданный нейросетью

https://neuro-texter.ru, https://editor.fusionbrain.ai/
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№ 5

Пермский край, 59.rosstat.gov.ru

Куда без технологий? Технологии, как источник выручки и клиентского счастья

1. решают типовые и нетиповые задачи, не вникая в суть

2. делают процесс заказ более комфортным

3. вызывают интерес и желание пробовать

Технологии, как способ срезать затраты

1. улучшают управляемость, способствуют повышению качества обслуживания

2. напрямую уменьшают расходы компании и клиента в производстве, сервисе, логистике, 
маркетинге, HR, риск-менеджменте…

Область внимания бизнеса 2023-24

EASYПокупатель ищет технологический подход там, где он 
упрощает продукт, ускоряет транзакцию и оптимизирует её
При этом ожидает персонализированного, человеческого взаимодействия в 
необходимых ситуациях

Выступающий
Заметки для презентации
с 2017 преподаю Executive MBA, модуль «Диджитал для топ-менеджеров», участники справедливо спрашивают, как понять, какую техн внедрять – критерии – генерит выручку, стабилизируя актуальных и привлекая внимание новых. Режет косты и повышает управляемостьУРОВЕНЬ СЕРВИСА лидеров мгновенно начинает восприниматься как базовый опыт, который клиент ожидает от всех остальных компанийОтстающим от техническая подкованность населения и ожиданий по автоматизации бизнесам - принудительная диджитализация
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ОДИНОЧКИ В ТРЕНДЕ 
Рост числа одиночных домохозяйств и 
перегруженных людей разгоняют со скоростью 
ветра спрос на две ветки “single” (одиночек) -
услуги и товары для одиночного проживания и 
уединения

№6

Выступающий
Заметки для презентации
Сегодня люди чаще живут одни, чем в прошлом, отчасти потому, что у них появляется все больше возможностей для этого. Домохозяйства во всем мире трансформируются с точки зрения структуры, условий жизни и потребительских ценностей. Структура семьи развивается, порождая тенденции к жизни без детей, включая спрос на меньшее пространство, но больший комфорт.
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25,7
41,8

28,5

24,4

22,5

15,6

14,5
10,6

5,3 4,3

3,4 2,7

2010 2022

41% домохозяйств в России – одиночные
66,06 млн. домохозяйств в России, 2022

№ 6

Росстат, Россия, публикация от 2023

4 ветки одиночества:
1. Вынужденное 

одиночество 
2. Социальный разбег
3. Социальное 

уединение
4. Временное 

уединение

6 чел

5 чел

4 чел

3 чел

2 чел

1 чел

1,8

2,8

6,9

10,3

16,5

27,6
Млн чел

%

Выступающий
Заметки для презентации
Доля взрослых, живущих в одиночку, оставалась довольно стабильной до 2009 года и почти удвоилась за последние 12 лет. Домохозяйства из одного человека за ближайшие 10 лет составят большинство и станет беспрецедентно распространенным образом жизни в истории странывынужденное одиночество, в случае с п.2-4 – про своего рода уединенность. Кем-то Одиночное проживание рассматривается как возможность понять себя и свои потребности, жить в своем ритме. Такое уединение постепенно лишается негативной коннотации  Растёт доля молодых людей, придерживающихся взглядов child free
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41% домохозяйств в России – одиночные
66,06 млн. домохозяйств в России, 2022

№ 6

Область внимания бизнеса 2023-24

Развития предложения для рынка SINGLE

1. вынужденных одиночек – объединение, смыслы, 
инфраструктура здорового одиночества

2. «перегруженных» людей, которым важно временное 
уединение, фокусировка на своем состоянии, задачах –
тотальная тишина, инкогнито, места для одного



40

СТИРАЮТСЯ ГРАНИЦЫ 
МЕЖДУ КРАСОТОЙ И 
WELLBEING В ЦЕЛОМ
Понятие красоты и здоровья становится более 
всеобъемлющим, многослойным, 
переосмысляется. Все это часть lifestyle

№7

Выступающий
Заметки для презентации
было время, когда большая часть индустрии красоты была основана на внешности. Сегодня потребительские тенденции в других секторах оказывают огромное влияние на индустрию красоты. внешний вид по-прежнему является важным компонентом, но есть системные сдвиги, формирующие рынок завтрашнего дня … номер 1 читаю заголовок
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Фитнес в номере
• Номера Five Feet to

Fitness в отелях Hilton
для «фанатиков спорта  
ЗОЖ» 

• 10+ тренажеров и 
аксессуаров

Фитнес в номере
• Номера Five Feet to

Fitness в отелях Hilton
для «фанатов спорта» 

• 10+ тренажеров и 
аксессуаров

Знаете, что это ?

Выступающий
Заметки для презентации
Тренд оздоровительного туризма, уход за собой, здоровье и духовность Оборудованы велотренажером, медицинскими мячами, легкими гантелями, бандажами, скакалками TRX, блоками для йоги +  телевизор с обучающими программами по использованию всего оборудования, а также проводятся занятия йогой, высокоинтенсивными интервальными тренировками, велоспортом, боксом и медитацией под руководством инструктора.



42

Стираются границы между красотой и wellbeing в целом, 
понятие красоты и здоровья становится более всеобъемлющим, многослойным, 
переосмысляется. Все это часть lifestyle

№ 7

1. Медийность темы: здоровье, ЗОЖ, хелсонизм и «здоровый» контент 
становится популярным среди всех возрастов. Все слушают всех

2. «БАД» НЕ чудо-средство от всех болезней, а источник 
микроэлементов, витаминов и средство для общего укрепления 
организма. БАД становится частью ЗОЖ. 

3. Уход за домом становятся частью ЗОЖ философии

4. Уход за животными становятся частью родительской философии

5. Ментальное здоровье и детокс – мировоззрение. Все более 
внимательное отношения к себе и своему состоянию и чувствам 

6. Digital и ИИ - неотьемлемая часть продукта. Внешнее управление 
организмом. Приложения для отслеживания эмоций, настроения, 
выработать позитивные привычки, связываться с терапевтами и 
другими пользователями за поддержкой

7. Цифровые аватары для имитации уже умерших людей. которые 
максимально точно запечатлевают и воплощают реальных людей, тем 
самым позволяя им жить в цифровом формате дольше, чем длится их 
человеческая жизнь.

8. Экологичность и ЗОЖ 360o: философия, упаковка, продукты, 
ингредиенты, поведение… 

9. Рост спроса на DIY уход - продукты / девайсы / приложения

Выступающий
Заметки для презентации
популяризации здорового образа жизни и активном долголетии. Эти направления существенно влияют на демографические показатели - продолжительность и качество жизни, а также обладают большим экономическим эффектом - сокращают нагрузку на здравоохранение и социальные службы, уменьшают инвалидизацию и затраты на пенсионное обеспечение. На реализацию нацпроекта "Демография" за счет всех источников выделено более 3,1 триллиона рублей - сумма беспрецедентная в новейшей истории.
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Аптеки
Магазины косметики и парфюмерии, товаров 
для дома
Магазины здорового питания

Салоны красоты

Бьюти-коворкинги

Частные мастера

Маркетплейсы

Многопрофильные медицинские центры

Умные девайсы на основе IT и биотехнологий

Фитнес-центры

Отели 

Лечебные курорты/базы/туризм, в т.ч. 
корпоративный wellness

Стоматологические клиники
Пластическая хирургия
Универсальные сети

Сервисы доставки здорового питания

Спа и массажные-салоны

Коучи, психологи, …

Онлайн-марафоны здоровья

Стираются границы между красотой и wellbeing в целом, 
понятие красоты и здоровья становится более всеобъемлющим, многослойным, 
переосмысляется. Все это часть lifestyle

№ 7

Нарастает непрямая конкуренция между типами игроков 
и возникает множество продуктовых ниш
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Стираются границы между красотой и wellbeing в целом, 
понятие красоты и здоровья становится более всеобъемлющим, многослойным, 
переосмысляется. Все это часть lifestyle

№ 7

Область внимания бизнеса 2023-24

1. ЗОЖ с очевидным эффектом

2. Микс продуктов (средства гигиены с косметическим эффектом, мыло с 
сывороткой, зубная паста с блестками, пенная для ванны – крем для тела) и 
форматов

3. Заботливая коммуникация. более внимательное отношения к себе и своему 
состоянию и чувствам -> ожидание эмпатии и заботы от других людей, 
брендов, бизнесов, продуктов

4. Гранты ЗОЖ

5. Фитнес, йога, ретриты, MMA абонементы, психолог, программы оказания 
первой помощи, как элементы системы мотивации сотрудников

6. Мониторинг непрямых конкурентов

Выступающий
Заметки для презентации
Rexona - 72-часовой дезодорант для защиты от пота и неприятного запаха - первый в своем роде�Dove Even Tone - 48-часовая защита от пота и запаха, помогает вернуть коже подмышек естественный оттенок�Dove - средство для мытья тела с питательной сывороткой microbiome�LUX - мыло для сияющей кожи с вит. Е и экстрактом жасмина специально для рынка Индии и жидкие средства для тела и ванны для рынка Китая
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NOWISM: 
СОКРАЩЕНИЕ ГОРИЗОНТА 
ПЛАНИРОВАНИЯ
дистанция короче, решений «в моменте» больше, 
стремление жить в своем темпе крепче
(NOW – сейчас)

№8

Выступающий
Заметки для презентации
С одной стороны - Будущее настолько однозначно неопределено, настолько многосценарно и джокерно, что это блокирует у людей возможность и желание планирования на полгода-год. Линию разгона видят для себя не всеnow –  что дистанция вчера, сегодня, завтра. Так считает американский фонд «ПродЛить мгновение»С другой - Пандемическая продуктивность привела к рекордному выгоранию. Народ подустал, видно поколенческое расслабление - сатори седай – моя жизнь мой тепмС третьей – технологии выработали привычку не планировать, а получать быстро все, что пожелаешь
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NOWism: сокращение горизонта планирования. 
Стремление жить в своем темпе

№ 8

ЧТО С БИЗНЕСОМ: Подтверждение проектов в последний момент, договора
аренды, условия оплаты, травел расходы, корп. обучение фокус на быструю отдачу
и разучение, долгосрочная мотивация не работает, скепсис и сопротивления
команды к длинным проектам, создание баз альтернативных поставщиков сырья и
прочего. Кризис бизнес-идеи будущего

ЧТО С ЧЕЛОВЕКОМ: Перестали прятаться в будущем (планировали, жили в планах
и ежедневниках). Столкнулись с собой в моменте. Кто споткнулся, кто встретился
лицом, кто врезался, кто знакомится. Готовность, с которой пришли к настоящему
моменту разная. Идет осознание себя, распаковка, перетряхивание установок,
привнесение смысла и легкости

ТРЕБОВАНИЕ К МИРУ
Максимальная скорость доступа к чему-либо «от ЗАХОТЕЛ до ПОЛУЧИЛ». Все 
меньше готовность переплачивать за скорость, скорость - базовая часть продукта
Гарантия стабильности - заморозки цен, курса, условий оплаты, зарплат, доставки
Маневренность и гибкость сотрудничества
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Сокращение горизонта планирования, NOWism№ 8

• Скорость
 Удержание внимания клиента через скорость процессов и регулярность

инфо-поводов
 Сотрудничество со скоростными, ЦА которых – молодое ЭАН
 Скорость как KPI в компании (разработки продуктов, 0 терпимости к

срыву сроков логистики, обработки заявок)
• Поддержка долгосрочного планирования
 работа с тем, что дает возможность клиенту/сотруднику быть уверенным

в своем завтрашнем дне - гарантии заморозки цен, условий, зарплат,
амбициозные задачи

• Манёвренность – сценарное планирование и готовность к планам А,Б,В

• Принятие и комфортное пребывание в настоящем – работа со
смыслами «здесь и сейчас», давайте возможность замедляться клентам «мы
скоростные, чтобы вы успевали замедлиться»

Область внимания бизнеса 2023-24

Выступающий
Заметки для презентации
Сингапурская компания Grab расширила свои услуги доставки в более�чем 50 городах Юго-Восточной Азии, предлагая доставку на обочине�и "клик-энд-забери". Приложение позволяет пользователям добавлять товары и�изменять места доставки в режиме реального времени.
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ПОИСК ВАРИАНТОВ 
ПАССИВНОГО ДОХОДА
Люди инвестируют в самые разные активы, 
наметился рост финграмотности и интереса
к инвестированию в бизнес

№9
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Поиск вариантов пассивного дохода
Люди инвестируют в самые разные активы, интерес к инвестированию в бизнес

№ 9

депозиты физ, юр лиц 
и ИП (62 на 01.09.22) 78 трлн 

руб
на брокерском 

обслуживании и ДУ 3 млн+ 
клиентов

Выступающий
Заметки для презентации
ЖЕЛАЮЩИХ ИНВЕСТИРОВАТЬ и «СВОБОДНЫХ» ДЕНЕГ МНОГОФондовый рынок, покупка недвижимости, драгметаллы, вклады, иностранная валюта. Люди и бизнес экспериментируют, консервативно.. Растет доверие к бизнесу, к локальному бизнесу – желание поддержать свое алтайское, свое северодвинское, российское в целом
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Поиск вариантов пассивного дохода
Люди инвестируют в самые разные активы, интерес к инвестированию в бизнес

№ 9

Возможные ситуации розницы, дистрибуции, производства
• Дефицит оборотных средств на закупку товара (приводит к «пустоте» на полках) 

~ 20% от годового оборота
• Из-за низкой оборачиваемости финансовый цикл 6+ месяцев
• Деньги под проект/производственную линию/тендер
• Рефинансирование портфеля – кредит, лизинг..
• Предоплата за уникальные товары, импорт, за несколько месяцев до высокого сезона
• Дефицит средств на «переодевание» действующего магазина под франшизу
• Дефицит оборотных средств для открытия еще одного магазина ~ 30-40% годового оборота
• Дефицит средств на открытие нового магазина по франшизе (в тч. оборудование и ремонт)

Выступающий
Заметки для презентации
1 день против неделиБез займа против займа
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АКТУАЛИЗИРОВАНА ТЕМА 
БЕЗОПАСНОСТИ
И СТАРТОВАЛ РЕЖИМ 
ОЖИДАНИЯ ВЕСНЫ 2024

№10
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Актуализирована тема безопасности 
и стартовал режим ожидания весны 2024

№ 10

14,8
млн

запросов 
за 2022-23

650
тыс

запросов 
за авг 2023
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Выступающий
Заметки для презентации
46% россиян уверены, что через 3-5 лет жизнь в стране станет лучше 10% считают, что хуже23% опрошенных изменений не прогнозируют______50% ожидают изменений к лучшему в жизни своей семьи в долгосрочной перспективе7% думают, что жизнь станет хуже 20% считают, что ничего не изменится
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Актуализирована тема безопасности 
и стартовал режим ожидания весны 2024

№ 10
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Выступающий
Заметки для презентации
В будущее все равно заглядывать хочется..человеческую природу не изменить. Формируйте повестку , заполняйте информационный дефицитЛюди, они такие люди. В поисках смыслов, точек опоры, созидательного, подлинного. Бизнес – строить горизонт, формировать смыслы, цели, к которым хочется пришвартоваться и на борт



Границы социальной взрослости и 
молодости расширяются →
работа с молодежью, самозанятыми, 
проекты для активного долголетия

Дробление потребностей. Образ жизни, 
привычки, увлечения клиентов ВАЖНЕЕ 
возраста и уровня доходов →
исследование клиентов,  
сценарность, гиперсегментация
ассортимента, гибкость

Полимотивы. Работает ∞ число 
триггеров к принятию решения →
метить в совокупность триггеров

Понятие красоты и здоровья 
становится более всеобъемлющим, 
многослойным, переосмысляется ->
взор на непрямых конкурентов, 
работа с физиологией и 
ментальным здоровьем

Одиночки в тренде →
две ветки “single”: 1. для одиночного  
проживания, 2. временного 
уединения

Сокращение горизонта планирования. 
покупатель реже планирует и дистанция 

короче, больше решений «в моменте» →
скорость как KPI, партнерства

с шустрыми

Разнообразие мест закупки сужается, 
кардинально меняется в онлайне
→ региональные стратегии, D2C

Клиент ищет технологический 
подход «не вникать»→

технологичность, 
дистанционность всего, что 

удобно и срежет costы клиенту, 
решение, а не продукт 

Поиск вариантов пассивного дохода →
небанковское финансирование, 

клиенты и сотрудники – инвесторы..

Актуализирована тема безопасности и режим 
ожидания → трансляция стабильности, 

объединяющих смыслов, …. Беречь народ: 
клиентов, сотрудников, партнеров, себя. Репутация 

компании на всех уровнях персонала и всех 
каналах коммуникации. Маяки идентичности

КЛИЕНТОЦЕНТРИЧНОСТЬ
когда клиенты хотят работать 

с вами в долгую

Выступающий
Заметки для презентации
В любом случае. Прогресс неизбежен. С ковидом все чуть более цифровыми, с сво – чуть более мультинационаными, вынужденная мультинациональность, с жизнью клиента в моменте и легкой переключаемосью – клиентцентричными. Резюме перед вами…



ЕЛЕНА СЫСУЕВА
Верю, что залог успеха любой 
компании – внимание к Людям: 
клиентам, сотрудникам, 
партнерам

ВСЕГДА НА СВЯЗИ!

30.09.2023, Москва
Руководитель направления 

Стратегический маркетинг, АРБ Про

Выступающий
Заметки для презентации
Все лидерами быть не могут, но хотя бы здесь присутствующие будет здорово! Изучайте, как формируется будущее людей, которые покупают ваши продукты. Создавайте продукты и решения, которые в трендеВносите вклад в культуру ваших отраслей, регионов, страны
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О себе..

Покупатель 2023+

С 2023 помогаю бизнесу попадать в потребности клиентов и
превосходить их ожидания: продуктом, процессами, смыслами
• Портрет компании глазами клиента. Наблюдения, глубинные и

экспертные интервью, опросы. Структурирование полученной
информацию с помощью различных инструментов: персонажей,
JTBD, CJM, карты потребностей, Job-story, User-story

• Тредвотчинг. Аналитика потребительского поведения и действий
компаний вашей отрасли

• Дизайн-спринты по клиентцентричности бизнесов
• Преподаю Executive MBA с 2017
• Автор первых в РФ исследований по e-commerce

Руководитель направления 
Стратегический маркетинг, АРБ Про

Выступающий
Заметки для презентации
Не все подтверждено кейсами, то территория трендов, которые мы видим, в ваших руках их коммерциализация
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